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LAMPIRAN 1 

Transkrip Hasil Usability Testing (Wawancara Responden) 

Berikut merupakan transkrip hasil wawancara usability testing yang dilakukan terhadap 

responden setelah mencoba prototype website LPKM Universitas Bakrie. Wawancara 

mencakup enam pertanyaan terkait navigasi, kemudahan pemahaman, relevansi menu, 

kelengkapan fitur, kejelasan tampilan bagi pengguna baru, serta kerapian tata letak. 

Responden 1 

1. Menurut saya navigasinya sudah lengkap dan sesuai. 

2. Sudah mudah dipahami. 

3. Sepengetahuan saya, menu yang dibuat sudah cukup relevan dan mudah dimengerti. 

4. Menurut saya tidak ada menu yang perlu ditambahkan lagi, karena menunya sudah cukup 

menjelaskan. 

5. Sangat terlihat jelas sebagai pengguna baru dan mudah dicari. 

6. Ya, sudah cukup rapi. 

Responden 2 

1. Menurut saya navigasi sudah bagus. 

2. Sudah mudah dipahami. 

3. Saya rasa menu yang dibuat sudah cukup menjelaskan dan mudah dimengerti. 

4. Menurut saya tidak ada menu yang perlu ditambahkan lagi, karena menunya sudah cukup 

menjelaskan. 

5. Sangat terlihat jelas sebagai pengguna baru dan mudah dicari. 

(Catatan: jawaban poin 6 Responden 2 tidak tertangkap penuh pada dokumentasi tangkapan layar asli dan 

perlu dilengkapi kembali oleh penulis sebelum difinalisasi.) 
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Gambar L1.1 Tangkapan Layar Transkrip Wawancara Responden 
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LAMPIRAN 2 

Dokumentasi Pengujian Prototipe 

Dokumentasi berikut menunjukkan sesi pengujian (usability testing) prototype website 

LPKM Universitas Bakrie yang dilakukan secara langsung bersama responden. Pada sesi 

ini, responden diminta mencoba menavigasi prototype yang telah dirancang menggunakan 

Figma untuk memberikan umpan balik terkait tampilan, navigasi, dan kemudahan 

penggunaan. 

 

Gambar L2.1 Dokumentasi Sesi Pengujian Prototipe Website LPKM 

 

 


