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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis persepsi pelanggan industri terhadap
citra merek PT Elgi Equipments Indonesia pada pasar kompresor industri, dengan
fokus pada persepsi konsumen terhadap citra merek, kontribusi kualitas produk dan
layanan, serta efektivitas strategi komunikasi dan pemasaran dalam meningkatkan
kepercayaan dan loyalitas konsumen. Penelitian ini menggunakan pendekatan
kualitatif deskriptif dengan metode studi kasus. Data penelitian diperoleh melalui
wawancara mendalam, observasi, dan telaah dokumen. Informan penelitian terdiri
dari tiga konsumen PT Elgi Equipments Indonesia, satu Sales Executive, dan satu
Director of Sales & Operations. Pemilihan informan dilakukan menggunakan
teknik snowball, sedangkan validitas data dilakukan melalui triangulasi sumber.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa PT Elgi Equipments Indonesia masih
dipersepsikan sebagai merek alternatif atau pembanding harga karena tingkat brand
awareness yang belum sekuat merek kompresor industri yang lebih dikenal di
Indonesia. Namun, persepsi tersebut mengalami perubahan positif setelah
konsumen menggunakan produk Elgi secara langsung. Kualitas produk yang dinilai
efisien dan dapat diandalkan, kesesuaian antara spesifikasi dengan performa di
lapangan, garansi yang jelas, serta layanan purna jual yang responsif menjadi faktor
utama dalam membangun citra positif merek.

Di sisi lain, strategi komunikasi dan promosi perusahaan masih dinilai relatif pasif
dan penyebaran informasi banyak bergantung pada word of mouth. Program
pemasaran edukatif, seperti audit energi gratis dan seminar efisiensi energi, dinilai
menjadi pendekatan yang efektif untuk meningkatkan kepercayaan konsumen.
Konsumen yang telah merasakan keandalan produk menunjukkan kepuasan dan
kecenderungan melakukan pembelian ulang. Dengan demikian, penguatan brand
awareness melalui komunikasi pemasaran yang lebih aktif, didukung konsistensi
kualitas produk dan layanan purna jual, menjadi aspek penting bagi PT Elgi
Equipments Indonesia dalam meningkatkan daya saing dan loyalitas pelanggan.

Kata kunci: Persepsi Konsumen, Citra Merek, Kualitas Produk, Kualitas Layanan,
Loyalitas Konsumen, Kompresor Industri.



DAFTAR ISI

LEMBAR PERNYATAAN ORISINALITAS ... i
HALAMAN PENGESAHAN ......ooo ottt i
UNGKAPAN TERIMAKASIH ... ii
HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI...........cccccevvennne. \Y
ABSTRAK ...ttt ettt e %
DAFTAR ISttt Vi
DAFTAR TABEL ..ot viii
DAFTAR GAMBAR ...ttt ix
BAB | PENDAHULUAN ...t 1
1. Latar Belakang .......cccoeiiiiiiiiii s 1
2. Perumusan Masalah ...........ccoooeiiiiiieiic e 3
3. Tujuan dan Manfaat Penelitian .............cocoiiiiiiicieeee e 3
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA ...ttt 5
I I g [0 - T T SOOI 5
2. Citra Merek (Brand IMage)........cceoveieiieie ettt 5
3. Persepsi KONSUMEN ........ccviiiiiieiic ettt sre e 6
4. Keputusan Pembelian (Purchase DeCiSIiON)..........cccceeveveevieiieieesie e 8
5. Loyalitas KONSUMEN......c.oiiiiiiiiiiiiieiieiee et 10
6. Kualitas Layanan (Service quality)........cccooereriiiiiniininieeese e 12
7. Penelitian Terdahulu (Studi LIteratur) ........cccooeieiininieiiieiese e 15
8. Kerangka PEMIKITAN .........coiiiiiiiiiiieee s 18
BAB 11l METODE PENELITIAN ..ot 19
1. Sumber data dan JENiS Data ..........cccuerererierieieiisesisee e 19
2. Lokasi dan Waktu Penelitian .........cc.cooeeeienieie s 20
3. Subjek dan Informan Penelitian .............c.ccoeveiiiiiiiie e 20
4. Teknik Pengumpulan Data.........cccooeiiiiiiiiiiee e 21
5. Teknik ANaliSiS Data.........cccveivrieiieriieieiiese e see e see e sie e re e neas 23
6. Validitas Data.........cccueiuiiiiiieiieie e 24
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ......coooii e 26
1. Gambaran Umum Perusanaan............ccccoveeiiiieiieiesie e 26
2. Visi, Misi dan Motto Kerja Perusahaan ............cccocvevieiiieiie s 26
3. Logo PT.Elgi Equipments INdONESIA .........cccvevviiiiieiiieiee e 27

Vi



4. Struktur Organisasi PT.Elgi Equipments Indonesia.........c.cccceevvveeveeriennnene 27

5. Hasil Wawamcara Penelitian .............ccocvviiiiiiiiseseeee e 27
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN .....coiiiiiresise e 37
1. KESIMPUIAN .o 37
2. SAFAN....eitei ittt bttt bbbt bt e bt e b e bt ne e naneenes 38
DAFTAR PUSTAKA ettt ettt e e e nneeean 40
LAMPIRAN ...ttt e e st e e e s s sbe e e e s nnbreeeeans 43

Vil



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Pangsa Pasar Penjualan Kompresi INdUStri.........cccceeveveiieiiene e 2
Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu ............cooviiiiiii s 15

viii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Kerangka PemikKiran............ccocoovvviviieiieenecie s,
Gambar 4.1 Logo PT. Elgi Euipment Indonesia...........ccccecueee..
Gambar 4.2 Struktur Organisasi PT.Elgi Equipments Indonesia



