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ANALISIS PENERIMAAN CLOUD COMPUTING MENGGUNAKAN 

TECHNOLOGY ACCEPTANCE MODEL (TAM)  

(STUDI KASUS PADA PT RONA PRATAMA CITRA ABADI  

Ivan Samuel Pradana 
 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan menganalisis penerimaan teknologi cloud computing 

pada PT Rona Pratama Citra Abadi menggunakan metode Partial Least Squares 

(PLS) dengan bantuan software SmartPLS Melalui pendekatan kuantitatif deskriptif, 

penelitian melibatkan 50 responden dari berbagai divisi organisasi, menggunakan 

instrumen kuesioner yang dirancang untuk mengukur persepsi kemudahan 

penggunaan, persepsi kemanfaatan, dan minat perilaku dalam adopsi teknologi cloud 

computing. Pengumpulan data dilakukan melalui survei mendalam dengan 

menggunakan skala Likert dan dianalisis menggunakan metode statistik inferensial 

untuk menguji hubungan antara variabel penelitian. Hasil analisis menunjukkan 

adanya korelasi signifikan antara persepsi kemudahan penggunaan (PEOU) dan 

persepsi kemanfaatan (PU) terhadap minat perilaku (BI) dalam mengadopsi cloud 

computing, dengan temuan mengindikasikan bahwa kemudahan penggunaan dan 

kemanfaatan teknologi merupakan faktor kunci yang memengaruhi keinginan 

pengguna untuk mengimplementasikan solusi cloud computing di lingkungan PT 

Rona Pratama Citra Abadi. Hasil penelitian adalah rekomendasi strategis bagi 

perusahaan terkait penerapan cloud computing, berdasarkan temuan yang ada bahwa 

persepsi kemudahan penggunaan dan persepsi kemanfaatan merupakan faktor utama 

yang memengaruhi penerimaan teknologi dalam organisasi. 

Kata kunci: Cloud Computing, Technology Acceptance Model, Persepsi Kemudahan 

Penggunaan, Persepsi Kemanfaatan, Minat Perilak 
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CLOUD COMPUTING ACCEPTANCE ANALYSIS USING TECHNOLOGY 

ACCEPTANCE MODEL (TAM) 

 (CASE STUDY AT PT RONA PRATAMA CITRA ABADI) 

Ivan Samuel Pradana 
 

ABSTRACT  

This study aims to analyze acceptance of cloud computing technology at PT Rona 

Pratama Citra Abadi using the Technology Acceptance Model (TAM), focusing on 

three key variables: Perceived Ease of Use (PEOU), Perceived Usefulness (PU), and 

Behavioral Intention (BI). Through a descriptive quantitative approach, the research 

involved 50 respondents from various organizational divisions, using a questionnaire 

designed to measure perceptions of ease of use, usefulness, and behavioral intention 

toward the adoption of cloud computing technology. Data were collected through a 

detailed survey utilizing a Likert scale and analyzed using inferential statistical 

methods to examine the relationships among the research variables. The results show 

a significant correlation between PEOU and PU with BI, indicating that perceived ease 

of use and erceived usefulness are crucial factors influencing users’ willingness to 

adopt cloud computing solutions within the company. The results of this study produce 

strategic recommendations for companies regarding the implementation of cloud 

computing, based on the findings that perceived ease of use and perceived usefulness 

are the main factors influencing technology acceptance in an organizational context. 

Keywords: Cloud Computing, Technology Acceptance Model, Perceived Ease of Use, 

Perceived Usefulness, Behavioral Intention 
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