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SELF PRESENTATION PENGGUNA BUMBLE MELALUI FOTO PROFIL

BERBASIS GOOGLE GEMINI

MARSYA DENAULI
ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk memahami alasan pengguna Bumble memantfaatkan Artificial
Intelligence (Al) Google Gemini dalam membentuk Self Presentation melalui foto profil,
serta mengeksplorasi pengalaman pengguna dalam menghasilkan atau menyempurnakan
foto profil berbasis Al. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode
fenomenologi. Data diperoleh melalui Focus Group Discussion (FGD) terhadap delapan
informan dan wawancara dengan satu triangulator berlatar belakang psikologi. Analisis
penelitian menggunakan teori Self Presentation Erving Goffman dan konsep User
Experience dari Schrepp. Hasil penelitian menunjukkan bahwa penggunaan Google Gemini
berkaitan dengan keinginan informan untuk menampilkan versi diri yang dianggap lebih
ideal, menarik, dan sesuai dengan citra yang ingin disampaikan kepada calon pasangan.
Penggunaan Al juga berkaitan dengan kebutuhan memperbaiki kualitas foto, meningkatkan
rasa percaya diri, serta memperoleh kemudahan dalam menghasilkan atau menyempurnakan
tampilan visual. Pengalaman informan menunjukkan adanya kemudahan, kebebasan
bereksperimen, dan daya tarik terhadap hasil foto, tetapi juga pertimbangan mengenai
kesesuaian foto dengan identitas dan kondisi nyata. Dari sisi pengguna yang berinteraksi
dengan foto profil berbasis Al, foto tersebut menjadi salah satu pertimbangan dalam
membentuk kesan awal, sedangkan perubahan yang terlalu jauh dari kondisi nyata dapat
menimbulkan perbedaan ekspektasi, kekecewaan, dan keraguan terhadap kepercayaan
dalam interaksi. Berdasarkan pengalaman informan dalam penelitian ini, Google Gemini
dipahami sebagai alat bantu dalam mengelola kesan dan membentuk Self Presentation,
dengan pengalaman penggunaan yang melibatkan aspek daya tarik, kemudahan, kepraktisan,
kebaruan, serta pertimbangan terhadap kepercayaan dan kesesuaian representasi diri. Hasil
penelitian ini tidak dimaksudkan untuk menggeneralisasikan pengalaman seluruh pengguna
Bumble atau pengguna foto profil berbasis Al.

Kata Kunci: Bumble, Artificial Intelligence, Google Gemini, Self Presentation, User
Experience
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SELF PRESENTATION OF BUMBLE USERS THROUGH GOOGLE GEMINI

BASED PROFILE PHOTOS

MARSYA DENAULI
ABSTRACT

This study aims to understand the reasons why Bumble users utilize Artificial Intelligence
(A1), particularly Google Gemini, in forming Self Presentation through profile photos, as
well as to explore users’ experiences in creating or enhancing Al-based profile photos. This
study employed a qualitative approach using a phenomenological method. Data were
collected through a Focus Group Discussion (FGD) involving eight informants and an
interview with one triangulator with a background in psychology. The analysis applied
Erving Goffman’s Self Presentation theory and Schrepp’s User Experience concept. The
findings indicate that the use of Google Gemini is associated with informants’ desire to
present a version of themselves that is considered more ideal, attractive, and consistent with
the image they wish to convey to potential partners. The use of Al is also related to the need
to improve photo quality, increase self-confidence, and obtain convenience in creating or
enhancing visual appearances. The informants’ experiences demonstrate ease of use,
freedom to experiment, and appreciation of the resulting photos, along with considerations
regarding the photos’ consistency with their identities and actual conditions. From the
perspective of users who interacted with Al-based profile photos, these photos became one
of the considerations in forming an initial impression. However, changes that were too far
from the actual condition could lead to differences in expectations, disappointment, and
doubts about trust in the interaction. Based on the informants’ experiences, Google Gemini
is understood as a tool for impression management and Self Presentation, with the User
Experience involving aspects of attractiveness, ease of use, practicality, novelty, trust, and
the consistency of self representation. This study is not intended to generalize the experiences
of all Bumble users or users of Al-based profile photos.

Keywords: Bumble, Artificial Intelligence, Google Gemini, Self Presentation, User

Experience
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