
 

 

 

 “Pengaruh Iklan e-commerce dan Brand equity Terhadap Consumer response 

UMKM Chef’s Kimchi” 

 

Tugas Akhir 

Diajukan sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Manajemen 

 

 

 

RATU PINGKAN HERMAWATI 

1221001065 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN  

FAKULTAS EKONOMI DAN ILMU SOSIAL 

UNIVERSITAS BAKRIE 

JAKARTA 

2026



Universitas Bakrie 

II 

 

HALAMAN PENGESAHAN ORISINALITAS 

 

Tugas Akhir ini adalah hasil karya saya sendiri, dan semua sumber baik yang 

dikutip maupun dirujuk telah saya nyatakan dengan benar. 

Nama   : Ratu Pingkan Hermawati 

NIM   : 1221001065 

Tanda Tangan  :  

 

 

Tanggal  : 15 September 2026



Universitas Bakrie 

III 

 

HALAMAN PENGESAHAN 

Tugas Akhir ini diajukan oleh: 

Nama : Ratu Pingkan Hermawati 

NIM 1221001065 

Program Studi : Manajemen 

Fakultas : Ekonomi dan Ilmu Sosial 

Judul Tugas Akhir  : Pengaruh Iklan e-commerce dan Brand equity 

terhadap Consumer response UMKM Chef’s 

Kimchi 

Telah berhasil dipertahankan di hadapan Dewan Penguji dan diterima 

sebagai bagian persyaratan yang diperlukan untuk memperoleh gelar Sarjana 

Manajemen pada Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan Ilmu 

Sosial Universitas Bakrie. 

 

DEWAN PENGUJI 

Pembimbing : Dominica Arni Widyastuti, SE.MM ( ) 

 

 

Dosen Penguji 1 : Prof. Muchsin Saggaff Shihab, SE., MSc., MBA., PhD () 

 

 

Dosen Penguji 2 : Dr. Syahrul Effendi, S.E., M.M. 

 

 

Ditetapkan di : Jakarta 

Tanggal : 15 September 2026 

 

 

 

( ....................... ) 



Universitas Bakrie 

IV 

 

KATA PENGANTAR 

Puji syukur penulis panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa atas segala 

rahmat, karunia, dan pertolongan-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan Tugas 

Akhir yang berjudul “Pengaruh Iklan e-commerce dan Brand equity terhadap 

Consumer response UMKM Chef’s Kimchi” dengan baik. Tugas Akhir ini disusun 

sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana pada Program Studi 

Manajemen, Fakultas Ekonomi dan Ilmu Sosial, Universitas Bakrie. 

 Penyusunan Tugas Akhir ini merupakan salah satu tahap penting dalam proses 

akademik yang tidak hanya menjadi bagian dari persyaratan studi, tetapi juga menjadi 

sarana bagi penulis untuk menerapkan pengetahuan, kemampuan analisis, serta 

keterampilan yang telah diperoleh selama menempuh pendidikan di Universitas 

Bakrie. Dalam proses penyusunannya, penulis memperoleh banyak pengalaman, 

pengetahuan, serta pembelajaran yang berharga, baik dalam aspek akademik maupun 

pengembangan diri. 

 Penulis menyadari bahwa penyelesaian Tugas Akhir ini tidak terlepas dari 

bantuan, bimbingan, dukungan, dan doa dari berbagai pihak. Oleh karena itu, dengan 

segala kerendahan hati, penulis ingin menyampaikan terima kasih kepada: 

1. Allah SWT, yang telah memberikan penulis kekuatan ketika merasa lelah, 

ketenangan ketika merasa khawatir, serta jalan ketika penulis merasa tidak 

tahu harus melangkah ke mana. Segala proses dalam penyusunan skripsi ini 

tidak terlepas dari pertolongan dan kehendak-Nya. 

2. Ibu Dominica Arni Widyastuti, SE.MM, selaku Dosen Pembimbing yang 

telah meluangkan waktu, memberikan arahan, masukan, serta bimbingan 

dengan penuh kesabaran selama proses penyusunan Tugas Akhir ini. 

3. Bapak Prof. Muchsin Saggaff Shihab, SE., MSc., MBA., PhD, Dosen 

Penguji 1 dan Bapak Dr. Syahrul Effendi, S.E., M.M, selaku Dosen 

Penguji 2 yang telah memberikan saran, masukan, dan koreksi selama 

proses pengujian. Catatan dan saran dari Bapak sekalian sangat berarti bagi 

penulis dalam menyempurnakan penelitian. 



Universitas Bakrie 

V 

 

4. Seluruh dosen dan tenaga kependidikan Program Studi Manajemen 

Universitas Bakrie yang telah memberikan ilmu, pengalaman, dan bantuan 

selama penulis menempuh pendidikan. 

5. May Azizah, yang telah menjadi sosok yang membantu penulis sejak awal 

masa perkuliahan hingga terselesaikan nya Tugas Akhir ini. Terima kasih 

telah menjadi salah satu orang yang selalu hadir, memberikan dukungan, 

semangat, perhatian, serta nasihat di setiap proses yang penulis lalui. 

Terima kasih telah menemani penulis dalam suka maupun duka, 

mendengarkan setiap cerita, dan menjadi tempat untuk berbagi selama 

perjalanan perkuliahan ini. Kehadiran May dan segala kebaikan yang 

diberikan memiliki tempat tersendiri bagi penulis dan menjadi bagian yang 

tidak terlupakan dalam perjalanan menyelesaikan pendidikan ini. 

6. Mama saya Irmawati, Papa saya Hery Nurwantoko dan keluarga tercinta 

yang senantiasa memberikan doa, dukungan, kasih sayang, serta dukungan 

moral maupun material kepada penulis selama menjalani perkuliahan 

hingga penyelesaian Tugas Akhir ini. 

7. Teman-teman saya (Nadia Azzahra, Syifa Allica, Haidar Alia, Nazila 

Putri, Kayla Kanza) yang telah memberikan dukungan, semangat, 

bantuan, dan motivasi kepada penulis selama proses penyusunan Tugas 

Akhir ini. 

8. Molly, Loci, dan Moci, ketiga kucing saya yang menjadi penyemangat dan 

memberikan mental support kepada saya selama proses penyusunan Tugas 

Akhir ini. 

Penulis menyadari bahwa Tugas Akhir ini masih memiliki kekurangan 

dan keterbatasan. Oleh karena itu, penulis terbuka terhadap kritik dan saran 

yang membangun demi penyempurnaan karya ini. Penulis berharap Tugas 

Akhir ini dapat memberikan manfaat bagi pembaca, menjadi referensi bagi 

penelitian atau karya selanjutnya, serta memberikan kontribusi bagi 

pengembangan ilmu pengetahuan dan pihak-pihak yang berkepentingan. 



Universitas Bakrie 

VI 

 

Akhir kata, penulis mengucapkan terima kasih kepada seluruh pihak 

yang telah memberikan bantuan dan dukungan dalam proses penyelesaian 

Tugas Akhir ini. Semoga segala kebaikan dan bantuan yang telah diberikan 

mendapatkan balasan yang sebaik-baiknya dari Tuhan Yang Maha Esa. 

Jakarta, 15 September 2026. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Universitas Bakrie 

VII 

 

HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI 

Sebagai sivitas akademik Universitas Bakrie, saya yang bertanda tangan di bawah ini:  

 

Nama   : Ratu Pingkan Hermawati  

NIM    : 1221001065  

Program Studi  : Manajemen  

Fakultas   : Ekonomi dan Ilmu Sosial 

Jenis Tugas Akhir  : Skripsi  

 

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada 

Universitas Bakrie Hak Bebas Royalti Noneksklusif (Non-exclusive Royalty-Free 

Right) atas karya ilmiah saya yang berjudul “Pengaruh Iklan  e-commerce dan Brand 

equity Terhadap Consumer response UMKM Chef’s Kimchi”. 

 

Beserta perangkat yang ada (jika diperlukan). Dengan Hak Bebas Royalti Noneksklusif 

ini Universitas Bakrie berhak menyimpan, mengalih media/formatkan, mengelola 

dalam bentuk pangkalan data (database), merawat, dan mempublikasikan Tugas Akhir 

saya selama tetap mencantumkan nama saya sebagai penulis/pencipta dan sebagai 

pemilik Hak Cipta untuk kepentingan akademis. Demikian pernyataan ini saya buat 

dengan sebenarnya.  

Dibuat di  : Jakarta 

Pada tanggal  : 15 September 2026 

Yang menyatakan  

 

 

 

 

 

(Ratu Pingkan Hermawati) 



Universitas Bakrie 

VI 

 

ABSTRAK 

 

Perkembangan pemasaran digital mendorong pelaku Usaha Mikro, Kecil, dan 

Menengah (UMKM) untuk memanfaatkan e-commerce sebagai salah satu media 

pemasaran. Dalam persaingan bisnis kuliner, iklan e-commerce dan brand equity 

menjadi faktor yang dapat memengaruhi respons konsumen terhadap suatu merek. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Iklan e-commerce dan Brand 

equity terhadap Consumer response pada UMKM Chef’s Kimchi melalui platform 

Shopee. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode kuesioner 

terhadap 117 responden yang memenuhi kriteria penelitian, yaitu konsumen berusia 

minimal 18 tahun yang berdomisili di Jabodetabek dan pernah melihat atau berinteraksi 

dengan iklan Chef’s Kimchi di e-commerce. Data dianalisis menggunakan regresi 

linear berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Iklan e-commerce berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap Consumer response dengan nilai t-hitung sebesar 4,254 

dan signifikansi 0,000. Brand equity juga berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Consumer response dengan nilai t-hitung sebesar 10,743 dan signifikansi 0,000. 

Berdasarkan nilai standardized beta, Brand equity memiliki pengaruh yang lebih 

dominan terhadap Consumer response dibandingkan Iklan e-commerce, dengan nilai 

beta masing-masing sebesar 0,703 dan 0,279. Secara simultan, Iklan e-commerce dan 

Brand equity berpengaruh positif dan signifikan terhadap Consumer response dengan 

nilai F-hitung sebesar 873,814 dan signifikansi 0,000. Nilai koefisien determinasi (R²) 

sebesar 0,939 menunjukkan bahwa Iklan e-commerce dan Brand equity mampu 

menjelaskan 93,9% variasi Consumer response, sedangkan 6,1% sisanya dijelaskan 

oleh faktor lain di luar model penelitian. 

 

Kata kunci: Iklan E-commerce, Brand equity, Consumer response, UMKM, Chef’s 

Kimchi 
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ABSTRACT 

 

The development of digital marketing has encouraged Micro, Small, and 

Medium Enterprises (MSMEs) to utilize e-commerce platforms as marketing and sales 

channels. Amid increasingly competitive digital markets, e-commerce advertising and 

brand equity are important factors in shaping consumers’ responses to a brand. This 

study aims to examine the effect of e-commerce advertising and brand equity on 

consumer response at Chef’s Kimchi, both partially and simultaneously. This study 

employed a quantitative approach with a descriptive-correlational research design. 

The data were collected through questionnaires distributed to Chef’s Kimchi 

consumers residing in the Greater Jakarta (Jabodetabek) area who had previously seen 

or interacted with Chef’s Kimchi advertisements on the Shopee e-commerce platform. 

The data were analyzed using multiple linear regression, with hypothesis testing 

conducted through t-test, F-test, and coefficient of determination. The results showed 

that e-commerce advertising had a positive and significant effect on consumer 

response, with a t-value of 4.339 and a significance value of 0.000. Brand equity also 

had a positive and significant effect on consumer response, with a t-value of 10.761 

and a significance value of 0.000 and had a more dominant influence than e-commerce 

advertising. Simultaneously, e-commerce advertising and brand equity had a positive 

and significant effect on consumer response. The coefficient of determination (R²) of 

0.944 indicates that these two variables explained 94.3% of the variation in consumer 

response, while the remaining 5.6% was explained by other factors outside the research 

model. These findings indicate that improving the quality of e-commerce advertising 

through informative, persuasive, creative, and visually appealing content, along with 

continuous efforts to strengthen brand equity, can serve as an effective strategy for 

Chef’s Kimchi in increasing consumer response in the digital market. 

 

Keywords:  e-commerce Advertising, Brand equity, Consumer response, MSMEs, 

Chef’s Kimchi
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