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POLA KONSUMSI INFORMASI MEDIA BARU BERBASIS MEDIA SHARING
GENERASI ALPHA (FENOMENA PADA REMAJA PELAJAR DI WILAYAH JAKARTA
SELATAN)

Filza Aulia Nahari

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk memahami pola konsumsi informasi Generasi Alpha melalui media
baru berbasis media sharing pada remaja pelajar di wilayah Jakarta Selatan. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode fenomenologi. Uses and Gratifications
digunakan sebagai landasan teoritis untuk memahami pengguna sebagai audiens aktif dalam
memilih dan menggunakan media sesuai kebutuhannya. Data dikumpulkan melalui wawancara
menda lam, observasi, dan dokumentasi terhadap lima informan dari lima SMP Negeri di wilayah
Jakarta Selatan serta satu informan ahli sebagai triangulator. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
pola konsumsi informasi Generasi Alpha tidak berlangsung secara seragam, namun dijalani secara
berbeda-beda oleh setiap informan melalui proses menemukan, memilih, memaknai,
memverifikasi, dan memanfaatkan informasi, bergantung pada jenis informasi yang dicari seperti
berita, materi pelajaran sekolah, tren, maupun hobi, platform yang digunakan, serta tingkat
kepentingan informasi tersebut bagi masing-masing informan. Informan memperoleh informasi
baik secara tidak sengaja melalui sistem rekomendasi berbasis algoritma maupun secara aktif
melalui pencarian sesuai kebutuhan. TikTok cenderung digunakan untuk memperoleh informasi
singkat dan mengikuti tren, YouTube dimanfaatkan untuk pembelajaran dan tutorial, sedangkan
Instagram digunakan untuk memperoleh informasi sesuai minat dan aktivitas sosial. Informasi
yang diperoleh kemudian tidak selalu langsung diterima, melainkan dicari kembali atau
dibandingkan dengan sumber lain berdasarkan tingkat kepentingannya. Berdasarkan Uses and
Gratifications, Generasi Alpha menunjukkan peran aktif dalam memilih platform dan informasi
sesuai kebutuhannya. Namun, proses konsumsi informasi juga dipengaruhi oleh algoritma yang
menentukan paparan informasi. Demikian, pola konsumsi informasi Generasi Alpha merupakan
proses yang terbentuk dari interaksi antara kebutuhan pengguna, pilihan media, paparan algoritma

serta proses pemaknaan, verifikasi, dan pemanfaatan informasi dalam kehidupan sehari-hari.

Kata Kunci: Generasi Alpha, pola konsumsi informasi, media baru, media sharing, Uses and

Gratifications

vii



Universitas Bakrie

POLA KONSUMSI INFORMASI MEDIA BARU BERBASIS MEDIA SHARING
GENERASI ALPHA (FENOMENA PADA REMAJA PELAJAR DI WILAYAH JAKARTA
SELATAN)

Filza Aulia Nahari

ABSTRACT

This study aims to understand the information consumption patterns of Generation Alpha through
new media based on media sharing among student adolescents in South Jakarta. This study
employs a qualitative approach using a phenomenological method. Uses and Gratifications Theory
is used as the theoretical foundation to understand users as active audiences who select and use
media according to their needs. Data were collected through in depth interviews, observation, and
documentation involving five informants from five public junior high schools in South Jakarta and
one expert informant as a triangulator. The findings show that Generation Alpha’s information
consumption patterns do not occur uniformly, but are experienced differently by each informant
through the processes of discovering, selecting, interpreting, verifying, and utilizing information,
depending on the type of information sought, such as news, school related learning materials,
trends, and hobbies the platforms used and the importance of the information to each informant.
Informants obtained information both incidentally through algorithm based recommendation
systems and actively through searches based on their needs. TikTok tends to be used to obtain brief
information and follow trends, YouTube is utilized for learning and tutorials, while Instagram is
used to obtain information related to personal interests and social activities. The information
obtained is not always immediately accepted, but may be searched again or compared with other
sources depending on its level of importance. Based on Uses and Gratifications Theory, Generation
Alpha demonstrates an active role in selecting platforms and information according to their needs.
However, the information consumption process is also shaped by algorithms that determine the
information to which users are exposed. Thus, Generation Alpha’s information consumption
patterns are formed through the interaction between user needs, media choices, algorithmic

exposure, and the processes of interpreting, verifying, and utilizing information in everyday life.

Keywords: Generation Alpha, information consumption patterns, new media, media sharing, Uses

and Gratifications
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