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Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis kondisi lingkungan internal dan
eksternal serta merumuskan strategi pemasaran online yang tepat untuk diterapkan
pada Usaha Burung Merpati Andeswa. Penelitian ini menggunakan pendekatan
kualitatif deskriptif. Data diperoleh melalui wawancara, observasi, dan
dokumentasi dengan informan yang terdiri atas pemilik usaha, konsumen, dan
kompetitor. Analisis data dilakukan menggunakan analisis SWOT yang meliputi
Matriks Internal Factor Analysis Summary (IFAS), External Factor Analysis
Summary (EFAS), Matriks Internal-Eksternal (IE), dan Matriks SWOT. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa Usaha Burung Merpati Andeswa memiliki
kekuatan berupa kualitas burung yang baik, indukan berprestasi, harga yang
kompetitif, dan variasi produk. Adapun kelemahan yang dimiliki meliputi
keterbatasan stok, pengalaman pemasaran online yang masih terbatas, serta
promosi digital yang belum terstruktur. Peluang yang tersedia berupa luasnya target
pasar, meningkatnya minat terhadap hobi merpati kolongan, perkembangan
platform digital, dan luasnya komunitas penghobi. Sementara itu, ancaman yang
dihadapi meliputi persaingan usaha, persaingan harga dan kualitas, persepsi negatif
masyarakat, serta kondisi ekonomi yang dapat memengaruhi daya beli konsumen.
Hasil perhitungan menunjukkan skor IFAS sebesar 2,94 dan EFAS sebesar 2,82,
sehingga posisi usaha berada pada Sel V Matriks IE dengan strategi Hold and
Maintain. Strategi yang direkomendasikan meliputi optimalisasi Facebook Group
dan Facebook Marketplace, penguatan protokol pengiriman hewan hidup,
pemanfaatan dokumentasi prestasi dan testimoni sebagai social proof, serta
peningkatan kapasitas stok dan promosi digital secara bertahap.

Kata kunci: Strategi Pemasaran Online, Analisis SWOT, Matriks IE, Digital
Marketing, Merpati Andeswa.
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