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Fadly Edrin

ABSTRAK

Layanan Wedding Organizer membutuhkan sistem informasi yang efektif untuk
mempermudah akses terhadap informasi layanan, proses reservasi, dan pembayaran.
Sanggar Cahaya Minang saat ini masih mengandalkan proses pelayanan konvensional
yang mengharuskan calon pelanggan datang langsung ke lokasi atau berkomunikasi
secara langsung untuk memperoleh informasi dan melakukan reservasi. Proses tersebut
memiliki keterbatasan dalam hal efisiensi waktu, aksesibilitas, dan pengelolaan layanan.
Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk merancang dan membangun Sistem
Informasi Reservasi dan Pembayaran Wedding Organizer berbasis website yang
memungkinkan pelanggan mengakses informasi paket pernikahan, melakukan reservasi,
serta menyelesaikan pembayaran secara daring. Sistem dikembangkan menggunakan
metode Rapid Application Development (RAD) yang terdiri atas tahapan requirement
planning, system design, system implementation, dan system testing. Aplikasi
diimplementasikan menggunakan framework Laravel dengan MySQL sebagai sistem
manajemen basis data serta Midtrans sebagai payment gateway. Sistem yang
dikembangkan menyediakan beberapa fitur utama, meliputi informasi paket pernikahan,
portofolio, proses reservasi dan checkout, pembayaran daring, pengelolaan transaksi,
serta pengelolaan data oleh administrator. Pengujian fungsional dilakukan menggunakan
metode Black Box Testing dengan mengevaluasi keluaran sistem berdasarkan skenario
masukan yang telah ditentukan. Hasil pengujian menunjukkan bahwa fungsi-fungsi
utama, termasuk login pengguna, registrasi, pemilihan dan pemesanan paket, serta fitur
pendukung lainnya, secara umum dapat berjalan sesuai dengan kebutuhan yang telah
ditetapkan. Sistem yang dikembangkan memungkinkan pelanggan memperoleh
informasi layanan dan melakukan reservasi paket pernikahan secara daring tanpa harus
datang langsung ke Sanggar Cahaya Minang. Dengan demikian, sistem ini dapat
mendukung pelayanan dan pengelolaan operasional yang lebih efisien sekaligus
memperkuat kehadiran digital Sanggar Cahaya Minang.

Kata kunci: Wedding Organizer, Sistem Informasi, Website, Rapid Application
Development, Laravel, Black Box Testing.
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DESIGN AND DEVELOPMENT OF A WEB-BASED WEDDING ORGANIZER
INFORMATION SYSTEM FOR SANGGAR CAHAYA MINANG USING THE
RAPID APPLICATION DEVELOPEMENT (RAD) METHOD

Fadly Edrin

ABSTRACT

Wedding Organizer services require an effective information system to facilitate access
to service information, the reservation process, and payment. Sanggar Cahaya Minang
currently still relies on a conventional service process that requires prospective customers
to visit the location in person or communicate directly to obtain information and make
reservations. This process has limitations in terms of time efficiency, accessibility, and
service management. Therefore, this study aims to design and build a website-based
Wedding Organizer information system that allows customers to access wedding package
information, make reservations, and complete payments online. The system was
developed using the Rapid Application Development (RAD) method, which consists of
the stages of requirement planning, system design, system implementation, and system
testing. The application was implemented using the Laravel framework with MySQL
as the database management system and Midtrans as the payment gateway. The
developed system provides several main features, including wedding package
information, portfolio, reservation and checkout processes, online payment, transaction
management, and data management by the administrator. Functional testing was carried
out using the Black Box Testing method by evaluating the system's output based on
predetermined input scenarios. The test results show that the main functions, including
user login, registration, package selection and booking, and other supporting features,
generally run in accordance with the specified requirements. The developed system
enables customers to obtain service information and make wedding package reservations
online without having to visit Sanggar Cahaya Minang in person. Thus, this system can
support more efficient service and operational management while strengthening Sanggar
Cahaya Minang's digital presence.

Keywords: Wedding Organizer, Information System, Website, Rapid Application
Development, Laravel, Black Box Testing.
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