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Kristanto 

 

 

ABSTRAK 

 

Industri pertambangan bergantung pada data akurat dan perangkat lunak untuk 

mendukung efisiensi operasional serta pengambilan keputusan. Penelitian ini 

bertujuan menganalisis kondisi, kebutuhan pengguna dan tantangan pengelolaan 

data serta perangkat lunak Engineering, sekaligus merancang solusi berbasis 

Design Thinking. Penelitian menggunakan pendekatan kualitatif sebagai studi 

kasus. Data diperoleh melalui wawancara semi-terstruktur terhadap 20 narasumber, 

observasi, dan dokumentasi, kemudian dianalisis menggunakan Socio-Technical 

Systems (STS), People–Process–Technology (PPT), dan Thematic Analysis. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa perangkat lunak Engineering belum 

terstandardisasi, memiliki fungsi beririsan, variasi kompetensi pengguna, dan 

potensi duplikasi lisensi. Data dan pengelolaan KPI melalui Excel dan SAP, serta 

belum terintegrasi sehingga menimbulkan penginputan berulang, keterlambatan 

pelaporan, dan kesulitan penelusuran. Prototype solusi mencakup integrasi KPI 

berbasis SAP, standardisasi perangkat lunak dari 30 menjadi 16, serta integrasi dan 

tata kelola data melalui Enterprise Planning Framework (EPF) dan Enterprise 

Resource Planning (ERP). Rancangan ini berpotensi meningkatkan efisiensi, 

konsistensi, keterlacakan data, dan kualitas pengambilan keputusan. Efektivitasnya 

perlu diuji dalam operasional nyata. 

 

Kata kunci : Design Thinking, integrasi data, pertambangan, standardisasi 

perangkat lunak, Engineering. 
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