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KONVENSI HUMAS INDONESIA 2025 SURABAYA

Zahira Diva Andani

ABSTRAK

Perkembangan sumber pembelajaran digital dan pendidikan formal membuat
pembentukan pengetahuan Public Relations (PR) pada Generasi Z tidak hanya
berlangsung melalui ruang akademik, tetapi juga melalui pengalaman dan interaksi
dalam forum profesional. Konvensi Humas Indonesia (KHI) 2025 Surabaya
menjadi ruang pertemuan antara pengetahuan akademik, praktik kehumasan, dan
interaksi sosial yang memungkinkan terbentuknya pemahaman PR pada Generasi
Z. Pendekatan kualitatif dengan metode studi kasus digunakan melalui wawancara
mendalam terhadap lima informan Generasi Z yang terdiri atas peserta dan panitia
KHI 2025, dengan triangulasi praktisi dan akademisi PR. Analisis menggunakan
teori konstruksi realitas sosial Berger dan Luckmann melalui proses eksternalisasi,
objektivasi, dan internalisasi. Hasil menunjukkan bahwa pengetahuan PR terbentuk
melalui perpaduan materi, pengalaman praktis, interaksi, diskusi, dan networking.
Pemahaman informan berkembang dari PR sebagai aktivitas publikasi dan
penyampaian informasi menuju fungsi yang lebih strategis, mencakup reputasi,
kepercayaan, serta hubungan dengan pemangku kepentingan. Pengetahuan tersebut
kemudian diinternalisasi ke dalam cara pandang, pemaknaan profesi, dan orientasi
profesional masing-masing informan. KHI 2025 pada akhirnya tidak hanya
berperan sebagai forum penyampaian informasi, tetapi sebagai ruang pembelajaran
sosial yang mempertemukan pengetahuan dan pengalaman dalam membentuk
pemahaman profesional Generasi Z.

Kata kunci: Konstruksi Pengetahuan; Public Relations; Generasi Z
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KONSTRUKSI PENGETAHUAN PR UNTUK GEN Z: STUDI KASUS
KONVENSI HUMAS INDONESIA 2025 SURABAYA

Zahira Diva Andani

ABSTRACT

The growing diversity of digital learning resources and formal education has
positioned the construction of Public Relations (PR) knowledge among Generation
Z beyond academic settings, extending into professional experiences and social
interactions. The 2025 Indonesian Public Relations Convention (KHI) in Surabaya
provided a space where academic knowledge, PR practices, and social interactions
converged to shape Generation Z’s understanding of PR. A qualitative case study
approach was employed through in-depth interviews with five Generation Z
informants consisting of convention participants and committee members,
supported by triangulation with PR practitioners and academics. The analysis
applied Berger and Luckmann’s theory of the social construction of reality through
externalization, objectivation, and internalization. The findings show that PR
knowledge was constructed through a combination of delivered materials, practical
experiences, interaction, discussion, and networking. Informants’ understanding
developed from perceiving PR primarily as publication and information delivery
toward a broader strategic function involving reputation, trust, and stakeholder
relations. The knowledge was subsequently internalized into their perspectives,
professional understanding, and individual orientations toward the PR field. KHI
2025 therefore functioned not merely as a forum for information exchange, but as
a social learning space where knowledge and experience converged in shaping
Generation Z’s professional understanding of Public Relations.

Keywords: Knowledge Construction; Public Relations; Generation Z
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