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PENGARUH ORGANIZATIONAL COMMUNICATION, WORKLOAD, 

DAN ROLE CLARITY TERHADAP EMPLOYEE VOICE MELALUI 

PSYCHOLOGICAL SAFETY DAN VOICE EFFICACY PADA 

PEKERJA INDUSTRI MANUFAKTUR 

Yovira Ayuningtyas 
ABSTRAK 

 Kajian ini dilakukan untuk mengkaji keterkaitan organizational communication, workload, dan 

role clarity terhadap employee voice dengan mempertimbangkan psychological safety dan voice 

efficacy sebagai variabel mediasi pada pekerja di sektor manufaktur. Employee voice merujuk pada 

tindakan pekerja dalam mengemukakan gagasan, rekomendasi, serta tanggapan konstruktif yang 

ditujukan untuk mendorong peningkatan dan perkembangan organisasi. Kajian ini menerapkan 

pendekatan kuantitatif melalui metode survei. Subjek penelitian mencakup seluruh pekerja PT 

Bonecom Tricom dengan jumlah 650 orang. Pemilihan responden dilakukan menggunakan teknik 

purposive sampling, dengan kebutuhan sampel minimum sebanyak 155 responden. Data penelitian 

diperoleh melalui kuesioner yang disusun menggunakan skala Likert lima tingkat. Selanjutnya, data 

dianalisis menggunakan Structural Equation Modeling–Partial Least Squares (SEM-PLS) dengan 

dukungan perangkat lunak SmartPLS. Analisis penelitian mencakup pengujian hubungan 

organizational communication, workload, dan role clarity terhadap employee voice, sekaligus 

mengidentifikasi fungsi psychological safety dan voice efficacy sebagai mediator pada hubungan 

antar variabel tersebut. Hasil penelitian diharapkan dapat memperkaya kajian teoritis terkait 

employee voice serta memberikan implikasi praktis bagi perusahaan dalam membangun kondisi 

kerja yang dapat mendorong pekerja untuk mengemukakan gagasan dan pandangan secara terbuka, 

konstruktif, dan mendukung perbaikan organisasi. 

 

Kata Kunci: organizational communication, workload, role clarity, psychological safety, voice 

efficacy, employee voice. 
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