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LAMPIRAN

Lampiran 1. Kuisioner Melalui Google Form

& docs.google.com

IZ Safety dan Voice Efficacy pada Karyawan Industri Manufaktur PT. Bonecom Tricom - Google Formulir

8&  Pengaruh Organizational Communication, Workload, dan Role Clarity terk [ 7 © ©® © @ @ 2 [ Dipuikasikan I

Pertanyaan  Jawaban @) Setelan

@
. || ®

Pengaruh Organizational Communication, X
Workload, dan Role Clarity terhadap s
Employee Voice melalui Psychological Safety =
dan Voice Efficacy pada Karyawan Industri =
Manufaktur PT. Bonecom Tricom =

Yth. Bapak/Ibu/Saudara/i Responden,

Perkenalkan, saya Yovira Ayuningtyas (NIM 1221711018), mahasiswi Program Studi Manajemen, Fakuhtas
Ekonomi dan llmu Sosial, Universitas Bakrie.

Saat ini saya sedang melakukan penelitian skripsi yang berjudul

*Pengaruh Organizational Communication, Workload, dan Role Clarity terhadap Employee Voice melalui
Psychological Safety dan Voice Efficacy pada Karyawan Industri Manufaktur PT. Bonecom Tricom

Sehubungan dengan hal tersebut, saya memohon kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i untuk mengisi kuesioner ini.
Seluruh jawaban yang diberikan akan dijaga dan hanya digy
penelitian akademik

Pengisian kuesioner diperkirakan memeriukan waktu sekitar 5~10 menit. Tidak ada jawaban benar atau salah,
sehingga diharapkan p: pertanyaan sesuai kondisi
yang sebenarnya.

Atas waktu, perhatian, dan partisipasi yang telah diberikan, saya mengucapkan terima kasih

Setelah bagian 1 Lanjutkan ke bagian berikut -

Bagian 2 dari 10
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Lampiran 2. Pertanyaan Kuisioner Melalui Google Form

@ docs.google.com

i Pengaruh Organizational Communication, Workioad, dan Role Clarity terhadap Employee Voice melalui Psychological Safety dan Voice Efficacy pada Karyawan Industri Manufaktur PT. Bonecom Tricom - Google Formulir

Portanyaan  Jawaban )  Setelan

Bagian 4 dari 10

B ®

Organizational Communication (X1) b4

Isilah pada jawaban yang paling sesuai dengan kondisi Anda. T

Skala Likert =]

1= Sangat Tidak Setuju (STS) (i3]

2= Tidak Setuju (TS) =
=]

3= Netral (N)
4= Setuju (5)

5= Sangat Setuju (SS)

Komunikasi antara saya dan organisasi berlangsung secara dua arah. *

Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju

Organisasi saya mendorong adanya perbedaan pendapat. *

Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju

Salah satu tuivan dalam adalah acar resoonsif terhadao
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Lampiran 3. Penyebaran Kuisioner Kepada Karyawan PT. Bonecom Tricom

—

5555 mas akbar (QE) - BTI

Communication, Workload, dan Role
Clarity terhadap Employee Voice melalui
Psychological Safety dan Voice Efficacy
pada Karyawan Industri Manufaktur PT.
Bonecom Tricom

Yth. Bapak/lbu/Saudara/i Responden,

Perkenalkan, saya Yovira Ayuningtyas (NIM 1221711018), mahasiswi Program Studi
Manajemen, Fakukas Ekonomi dan lkmu Sosial Universitas Bakrie.

Saatini saya sedang melakukan peneltian skiipsi yang berjudul

Workioad, dan ty Employee
pada Karyawan Industri Manufaktur

PT. Bonecom Tricom:

Sehubungan dengan hal tersebut, saya memohon kesedioan Bapak/Ibu/Saudara/i untuk
mengisi kuesioner ini. Sekuruh jawaban yang diberikan akan dijaga kerahasiaannya dan
hanya digunaken untuk kepentingan penelitian akademik

Pengisian kuesioner diperkirakan memerlukan waktu sekitar 5-10 menit. Tidak ada jawaban
benar atau salsh, sehingge dierapken Bapak/Ibu/Seudara/i dapat menjawab setiap
Pengaruh Organizational Communication, Workload, dan Role Clarity terhadap Employee
Voice melalui Psychological Safety dan Voice Efficacy pada Karyawan Industri
Manufaktur PT. Bonecom Tricom

ram Studi

& forms.gle
Yth. Bapak/Ibu/Saudara/i Responden,

Perkenalkan, saya Yovira Ayuningtyas (NIM 12- ), mahasiswi Program Studi
Manajemen, Fakultas Ekonomi dan limu Sosial, Universitas Bakrie.

Saat ini saya sedang melakukan penelitian skripsi yang berjudul:

"Pengaruh Organizational Communication, Workload, dan Role Clarity terhadap
Employee Voice melalui Psychological Safety dan Voice Efficacy pada Karyawan
Industri Manufaktur PT. Bonecom Tricom."

Sehubungan dengan hal tersebut, saya memohon kesediaan Bapak/Ibu/Saudarafi untuk
mengisi kuesioner ini. Seluruh jawaban yang diberikan akan dijaga kerahasiaannya dan
hanya digunakan untuk kepentingan penelitian akademik.

Pengisian kuesioner diperkirakan memerlukan waktu sekitar 5-10 menit. Tidak ada
jawaban benar atau salah, sehingga diharapkan Bapak/Ibu/Saudara/i dapat menjawab
setiap pertanyaan dengan jujur sesuai kondisi yang sebenarnya.

©)
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Lampiran 4. Pengisian Kuisioner Melalui Google Form Oleh Karyawan PT. Bonecom
Tricom

_—
E5555 mas akbar (QE) - BTI O & ®

s
Pengisian kuesioner diperkirakan memerlukan waktu sekitar 5-10 menit. Tidak ada

jawaban benar atau salah, sehingga diharapkan Bapak/Ibu/Saudara/i dapat menjawab
setiap pertanyaan dengan jujur sesuai kondisi yang sebenarnya.

Atas waktu, perhatian, dan partisipasi yang telah diberikan, saya mengucapkan terima
kasih. 135 W

Ser 1135

nanti kl udah selesai ss 11.35 &

Organizationa
Communication,
Workload, dan Role
Clarity terhadap
Employee Voice

melalui
Psychological Safety
dan Voice Efficacy
pada Karyawan
Industri Manufaktur
PT. Bonecom
Tricom

v
oke makasih banyak mass 11.39
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Lampiran 5. Rekapitulasi Hasil Kuisioner

AutoSave @ orr = 0 DATA SMARTPLS REVISI ASLI Search (Cmd + Ctrl + U)

L‘J v & Arial P Wrap Text v General
" v =
Conditional Format Cell Insert  Delete Format Sort& Find & Add-ins
Formatting as Table Styles Filter Select

Pasts; ] Merge & Centre v €& v 9

o E F 6 a R s T u Y z M

widld wisfl Rrcifl Rcfl Rcafd  Rcald psild ps2fd  psafl  psafd
4

a 4 2

Eima_Beldnis_Ke

1/1-3 tahun Lakiiaki  20-25 tah S1 Quality As Staff

2/4-6 tahun Laki-iaki  20-25 tah S1 Quality As Staff

3/1-3 tahun Laki-aki  26-30 tah S1 4 Staff

4/4-6 tahun Perempua 26-30 tah SMA/SMK Quality As Staff

5/4-6 tahun Laki-laki  26-30 tah SMA/SMK Quality As Staff

6/1-3 tahun Perempua 20-25 tah' S1 HR-GA  Staff

7/1-3 tahun Perempua 20-25 tah S1 Marketing Staff

8 4-6 tahun Laki-aki  26-30 tah SMA/SMK Maintenan Operator

9/1-3 tahun Perempua 20-25 tah SMA/SMK HR-GA St

10/4-6 tahun Perempua 26-30 tah S1 Marketing Staff

11/4-6 tahun Laklaki > 35 tahur S1 HR-GA  Superviso Tetap
12/7-10 tahu Perempua 31-35 tah S1 HSE  Superviso Tetap
13/1-3 tahun Perempua 20-25 tah SMA/SMK Productior Staff

14/1-3 tahun Laki-aki 20-25 tah Diploma  Finance _ Staff

15/4-6 tahun Perempua 26-30 tah S1 Productior Senior Sta Tetap
16/7-10tahu Laklaki 31-35 tah SMASMK HR-GA  Staff  Tetap
17| Lebin dari Laki-laki 31-35 tah Diploma  Quaity As Superviso Tetap
18/1-3 tahun Lakilaki 31-35 tah S1 HSE  Staff

191-3 tahun Perempua 26-30 tah S2 Engineerir Staff
20/1-3 tahun Perempua 20-25 tah SMA/SMK Marketing Staff
21|Kurang da Lakilaki ~ 20-25 tah SMA/SMK Maintenan Operator Magang /
22/4-6 tahun Lakilaki  26-30 tah S1 i Staff  Tetap
23/7-10 tahu Lakilaki  31-35 tah S1 Purchasin Superviso Tetap
24/4-6 tahun Lakilaki  26-30 tah S1 Marketing Superviso Tetap
25/1-3 tahun Lakilaki  26-30 tah S1 Qualty As Staff  Kontrak
26| Lebin dari Perempua > 35 tahur S1 Finance  Superviso Tetap
27|7-10 tahu Lakilaki > 35 tahur S1 Research Superviso Tetap
28|13 tahun Perempua 20-25 tah S1 Finance Staff  Kontrak
29/4-6 tahun Lakilaki  20-25 tah S1 [id Staff  Tetap
30| Lebih dari Laklaki > 35 tahur S1 Productior Staff  Tetap
31/4-6 tahun Lakilaki 26-30 tah SMASMKTPS  Staff  Kontrak
32(7-10 tahu Perempua > 35 tahur SMASMK Productior Manager  Kontrak
33/4-6 tahun Lakilaki  26-30 tah S1 Marketing Superviso Tetap
34/1-3 tahun Perempua 26-30 tah S1 HSE  Staff  Kontrak
35| Lebih dari Laklaki 31-35 tah S1 Qualty As Superviso Tetap
36/4-6 tahun Perempua > 35 tahur S1 Finance ~ Superviso Tetap
37/4-6 tahun Laki-laki  31-35 tah SMA/SMK Research Superviso Tetap
38/1-3 tahun Lakilaki  26-30 tah S1 oductor Staff  Kontrak
39|7-10 tahu Lakilaki  26-30 tah Diploma
40 7-10 tahu Laki-laki 2630 tah S1
414-6 tahun Perempua 26-30 tah SMA/SMK Productior Operator Kontrak

1~
3
3
3
3
2
1
3
3
1
1
2
2
1
1
1
1
1
1
1
5
1
4
5
5
1
4
2
2
4
5
1
4
5
1
5
5
5
5
5|
5
5

Data_Lengkap

Ready Y% Accessibility: Good to go @ + 100%
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Lampiran 6. Pengujian Model Menggunakan Smartpls

Universitas Bakrie

& smartpls ® ®© =W T Q 8 Fril4Aug 21.40

ece SmartPLS 4

SmartPLS  Edit  Calculate  Themes

Back Save gx Cge g Latent variable Connect Quadratic effect Gaussian copula Comment Delete

DATASMARTPLSRE.. &  PLS-SEM:MODEL SKRIPSI

0 Resp_ID MET _—

1 0C1 MET B c
oc2

2 oc2 MET < - Canvas

3 0C3 MET o -

4 oc4 MET - Coloring

5 0C5 MET - - - 5 4 8

6 wul MET - - - o Defaults

7 w2 MET - & - e 7

8 w3 MET i - = e o o = o

9 wua MET i - ) o

10 WLS MET -

1 RC1 MET .

12 RC2 MET i

13 RC3 MET e Rea

14 RC4 MET RCs

15 RCS MET

16 PS1 MET

17 pPs2 MET

18 PS3 MET

19 Psa MET . .

©SmartPLSv.41.18 Y Reset | 61%
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Lampiran 7. Pengujian Outer Loadings - PLSSEM Algorithm

& smartpls ® © m T Q Q Fril4Aug 2145
[ N J SmartPLS 4

SmartPLS Export Themes

Back Create data file Compare
PLS-SEM algorithm Outer loadings - Matrix CopytoExcel/Word ~ CopytoR
~ Graphical EV oc Ps RC VE w
Graphical output
< Firal e EV1 0917
» Path coeffcients e .03
» Totalindirect effects EV3 0898
Specific indirect effects Eva 0918
» Totaleffects EVS 0.899
~ Outerloadings oc1 0.899
O Matrix oc2 0.906
Okt ocs 0899
» Oulerwel?ms oca | 0905
» Latent variables
5 ReSIAIS 0ocs 0.902
+ Quality criteria Ps1 0.908
» R-square Ps2 0.882
» f-square Ps3 0.904
» Construct reliability and validity PS4 0.899
» Discriminant validity PS5 0884
» Collinearity statistics (VIF) RC1 0.892
Model it RC2 0902
Model selection criteria
+ Algorithm RC3 0.885
» Settina
©SmantPLS v.4.1.1.8 > 7 Reset  100%
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Lampiran 8. Pengujian Internal Consistency Reliability Dan Convergent Validity -
PLSSEM Algorithm

& smartpls ® ®© m 2 Q 8 Fril4Aug 21.46
LN ] SmartPLS 4

o

Back Create data file Compare

SmartPLS Export Themes

PLS-SEM algorithm Construct reliability and validity - Overview Copy toExcel/Word ~ CopytoR
b Total effects! Cronbach's alpha Composite reliability (fho_a) Composite reliability (tho_c) ~ Average variance extracted (AVE)
 Outer loadings
O Matrix
O List

» Outerweights

0947 0.949 0.959 0.825
0943 0944 0.956 0813
0939 0948 0953 0.802
0943 0947 0.956 0.814
0946 0.950 0.959 0.822
0972 0974 0978 0.899

» Latentvariables
» Residuals
~ Quality criteria

» R-square

» f-square

 Construct reliability and validity
O Overview |
O Cronbach's alpha - Bar chart
O Composite reliability (tho_a) - Bar chart
O Composite reliability (rho_c) - Bar chart
O Average variance extracted (AVE) - Bar chart

ER8338¢%2

» Discriminant validity
» Collinearity statistics (VIF)
Model fit
Model selection criteria
~ Algorithm
» Setting

Stop criterion changes

©SmartPLS v.

> 2 Reset  100%
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Lampiran 9. Pengujian Discriminant Validity - PLSSEM Algorithm

@& smartpls ® © m =T Q @ FildAug 2147
LN ) SmartPLS 4

SmartPLS Export Themes

Back Create data file Compare

PLS-SEM algorithm Discriminant validity - | i it ratio (HTMT) - Matrix Copy toExcel/Word ~ CopytoR
» Total effects
 Outer loadings

O Matrix
O List
» Outerweights
» Latentvariables

EV oc PS RC VE WL

0416

0.391 0.368

0.408 0.445 0.366

0.399 0.399 0.376 0.391

0336 0.347 0.372 0.339 0.340

» Residuals
~ Quality criteria

» R-square

» f-square

w Construct reliability and validity
O Oveniew |
O Cronbach's alpha - Bar chart
O Composite reliability (rho_a) - Bar chart
O Composite reliability (rho_c) - Bar chart
O Average variance extracted (AVE) - Bar chart

 Discriminant validity
O Heterotrait-monotrait ratio (HTMT) - Matrix
QO Heterotrait-monotrait ratio (HTMT) - List
O Heterotrait-monotrait ratio (HTMT) - Bar chart
O Fomell-Larcker criterion
QO Crossloadings

» Collinearity statistics (VIF)

E538338¢

©SmantPLS v.4.1.1.8 * 7 Reset  100%
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Lampiran 10. Pengujian Inner Model Collinearity (VIF) - PLSSEM Algorithm

& smartpls ® © W) & Q 8 FildhAug 21.50
eoe SmartPLS 4

o

Back Create data file Compare

SmartPLS  Export  Themes

PLS-SEM algorithm Collinearity statistics (VIF) - Inner model - Matrix Copy toExcel/Word ~ CopytoR
» Totalindirect effects
Specific indirect effects
» Totaleffects

EV oc PS RC VE WL

» Outerloadings 1282

» Outer weights
» Latentvariables

1.000
1276
» Residuals
~ Quality criteria
» R-square
» f-square
» Construct reliability and validity
» Discriminant validity 1
~ Collinearity statistics (VIF)
O Outer model - List
O Inner model - Matrix
O Inner model - List
Model fit

1.000

Es83838¢

1180

Model selection criteria
~ Algorithm
» Setting
Stop criterion changes
» Post-hoc power analysis
Execution log

©SmartPLS v.4.1.1.8 »* Reset  100%
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Lampiran 11. Coefficient Of Determination (R?) - PLSSEM Algorithm

& smartpls

® ®m) & Q 8 FildAug 2152

LN ]
SmartPLS Export Themes

Back Create data file

PLS-SEM algorithm
~ Graphical
Graphical output
~ Final results
» Path coefficients
» Totalindirect effects
Specific indirect effects
» Totaleffects
» Outerloadings
» Outer weights
» Latentvariables
» Residuals
~ Quality criteria
~ R-square
QO Ovenview
O R-square - Bar chart
O R-square adjusted - Bar chart
» f-square
» Construct reliability and validity
» Discriminant validity
» Collinearity statistics (VIF)
Model fit
Model selection criteria
~ Alaorithm

©SmartPLS v.4.1.1.8

o

Compare

R-square - Overview

R-square
EV 0145
PS 0220
VE 0130

Copy to Excel/Word Copy toR

Reset  100%
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Lampiran 12. Pengujian Effect Size (F?) - PLSSEM Algorithm

& smartpls ® © m) ® Q & FrildAug 2153
eoce SmartPLs 4

o

Back Create data file Compare

SmartPLS  Expot  Themes

PLS-SEM algorithm f-square - Matrix Copy toExcel/Word ~ CopytoR
~ Graphical
Graphical output
~ Final results
» Path coefficients
» Totalindirect effects
Specific indirect effects
» Total effects
» Outerloadings

EV oc Ps RC VE WL

0.038
0150
0.038
04170

8382

0.059
» Outerweights

» Latentvariables
» Residuals
~ Quality criteria !
~ R-square
O Ovenview
O R-square - Bar chart
O R-square adjusted - Bar chart
~ f-square
O Matrix
QO List
O Barchart
» Construct reliability and validity

» Discriminant validity
» Colinearity statistics (VIF)
©SmantPLS v.4.1.1.8 ” Reset  100%
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