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Strategi Brand Image dan Brand Relationships Shopee dan UMKM
Local Brands melalui Program "Shopee Pilih Lokal"

Lestari Diharsono

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi brand image dan brand relationships
antara Shopee dan brand lokal dalam program kampanye “Shopee Pilih Lokal” di Indonesia.
Perkembangan platform digital yang semakin pesat mendorong terciptanya kerja sama
antara marketplace dan pelaku usaha lokal untuk meningkatkan daya saing produk dalam
negeri. Kampanye Shopee Pilih Lokal menjadi salah satu bentuk dukungan platform digital
dalam memperluas jangkauan pasar, meningkatkan kesadaran merek, serta mendorong
perkembangan penjualan brand lokal melalui berbagai aktivitas komunikasi pemasaran

terpadu.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi brand image dan brand relationships antara
platform digital dan brand lokal dibangun melalui penyelarasan tujuan (shared goals),
pertukaran informasi (information exchange), penciptaan nilai bersama (co-creation),
integrasi media komunikasi digital konstruksi pesan yang konsisten, serta keterlibatan
berbagai aktor dalam ekosistem komunikasi digital. Penelitian ini juga menemukan bahwa
strategi komunikasi kooperatif digunakan karena mampu meningkatkan kredibilitas pesan,
memperluas eksposur komunikasi, menjaga konsistensi informasi, dan memperkuat persepsi

positif konsumen terhadap brand lokal.

Kata kunci: komunikasi kolaboratif, Shopee, brand lokal, marketplace, Shopee Pilih Lokal,

strategi pemasaran digital.
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Strategi Brand Image dan Brand Relationships Shopee dan UMKM

Local Brands melalui Program '"Shopee Pilih Lokal"

Lestari Diharsono

ABSTRACT

This study aims to analyze the collaborative communication strategy between Shopee and
local brands in the “Shopee Pilih Lokal” campaign program in Indonesia. The rapid
development of digital platforms today has encouraged the creation of partnerships between
marketplaces and local business actors to enhance the competitiveness of domestic products.
The Shopee Pilih Lokal campaign has become one form of digital platform support in
expanding market reach, increasing brand awareness, and driving the growth of local brands

in sales performance through various integrated communication activities

The findings reveal that collaborative communication strategies between digital platforms
and local brands are implemented through several key processes, including the alignment of
shared goals, information exchange, value co-creation, digital media integration, consistent
message construction, and multi-actor communication. Furthermore, the study finds that
collaborative communication strategies are utilized because they enhance message
credibility, expand communication reach, ensure message consistency, and contribute to the

development of positive consumer perceptions toward local brands.

Keywords: collaborative communication, Shopee, Local brand, marketplace, Shopee Pilh

Lokal, digital marketing strategy

VIL



DAFTAR ISI

HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS ....ooieieieeeeeeeee e il
HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN ...ttt iii
UNGKAPAN TERIMA KASTH ....cciiiiiiiieiiesieteeeeeeeeee et v
HALAMAN PENGESAHAN ....oooiiiiee ettt vee e e aae e snaee e v
ABSTRAK .t e vi
ABSTRACT .ttt sttt ettt be bt et e e e e ene e neas vii
BAB I PENDAHULUAN 1
1.1 Latar BElaKang .........cceeeciiiiiieiiieciiecee ettt seve e esveesnnee s 1
1.2 Rumusan Masalah .........c.ccccoeiieoiiiiiiiiicce e 2
1.3 Tujuan Penelitian ...........ccccoiiiriiiieiieie ettt e 2
1.4 Manfaat Penelitian ..........cccceevieviieiiiriieiieiecicee et reere v ssreseresesessnesrne e 2
BAB II TINJAUAN PUSTAKA 4
2.1 Komunikasi Merek dan Pemerekan ............cccocvevierieniieniinieeieeie e 4
2.2 Brand IMAZE .....cceeeiiiieeiieeie ettt ettt ettt ettt et et 5
2.3 Brand RelationShips .......cccvevieiieiiiniieiieieieeieesre et eve e esseesneens 6
2.4 E-Commerce Branding ........cccccevvverierienieiienieseesieeseesieeiteie et eee e ens 8
2.5 Co-Branding dan Value Co-Creation ...........cceeeveevirerieenieenreenveesieeeveeeveesnneens 9
2.6 Penelitian Terdahull ...........ccoevvieiiiiiniiniisie ettt esb e ens 10
2.7 Kerangka Pemikiran ........... ....ooiiiiiiiii i 13
BAB III METODE PENELITTIAN . ...cicittiiittiiituiiesetcssascossescsssscssssscsssses 15
3.1 Pendekatan dan Jenis Penelitian................cooiiiiiiiiiiiiiiie 15
3.2 Lokasi dan Waktu Penelitian..............ooooiiiiiiiiiiiiieee e 15
3.3 Subjek dan Objek Penelitian.............cooooiiiiiiiiiiiiiiii 16
3.4 Posisi Peneliti (Researcher Positionality).........cccceeveevieviieiieeniecieeieeieeie e 16
3.5 Teknik Pengumpulan Data...........c.ooeviiiiiiiiiiiiii e, 18
3.6 Jenis dan Sumber Data...........c.ooiiiiiiiii e 19
3.7 Teknik Penyajian Data.........c.ovviviiiiiiiiii i 20
3.8 Alur Penelitian. ... ..ot 21
3.9 Teknik Keabsahan Data.............coooiiiiiiiiiiii e 22
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN....ccitiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiicniiecnisesasanes 15

4.1 Gambaran Umum Brand Image dan Brand Relationships dalam
Platform Digital..........ooiiiiii e 24



4.1.1 Profil Shopee INdonesia. ..........ooevuiiiiiii i, 27

4.1.2 Program Kampanye Shopee Pilih Lokal....................coo, 28
4.1.3 Ekosistem Kolaborasi dalam Program Shopee Pilih Lokal........................ 30
4.2 Temuan Penelitian. ..........co.oiiuiiiiiii i 31

4.2.1 Perencanaan strategi brand image dan brand relationships dalam Kampanye

Shopee Pilih Lokal. ... e, 33
4.2.2 Implementasi strategi brand image dan brand relationships dalam Kampanye
Shopee Pilih Lokal..........coooiii e, 37
4.2.3 Evaluasi strategi brand image dan brand relationships dalam Kampanye Shopee
Pilih LoKal. ... 41
4.3 Pembahasan...........oooiiiii 45
4.3.1 Penyelarasan Tujuan sebagai Fondasi Brand Relationship......................... 45
4.3.2 Koordinasi dan Pertukaran Informasi sebagai Mekanisme Penguatan Brand
RelationShip. ....v i e 47
4.3.3 Co-Branding dan Value Co-Creation dalam Program Shopee Pilih Lokal....... 50
4.3.4 Integrasi Media Komunikasi Digital sebagai Strategi Brand Image............... 55
4.3.5 Peran Platform Digital dalam Pembentukan Brand Image dan Brand
RelationShip. ... 60
4.3.6 Brand Relationships dalam Perspektif Multi-Stakeholder.......................... 63
4.3.7 Konstruksi Pesan sebagai Instrumen Brand Image................................ 65

4.3.8 Strategi Brand Image dan Brand Relationships dalam Pembentukan Persepsi

KONSUMEN. ...t 68

4.4 Model Strategi Brand Image dan Brand Relationships Shopee dan UMKM Local
Brands melalui Program Shopee Pilih Lokal....................cooiinna, 69
4.4.1 Kontribusi Teoritis Penelitian...............cooiiiiiiiiiiiii e, 72
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN . ...cctttttetietiniontontsnssnssnssnssnssnssnsonses 15
ST KeSIMPULAN. .. ee e 74
5.2 Implikasi Penelitian..........coooiiiiiiiii i e 77
I B Yo 1 LT ) 0 1 78
5.2.2 Implikasi Praktis........oouiuieiiii 79
5.3 Keterbatasan Penelitian...............coooviiiiiiiiiiii e 80
S SATAN. . et 81
5.4.1 Saran AKademis. ... ..o.uiniiii 81

5.4.2 Saran PraKtis. .....ooii i 81






