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ANALISIS KEPATUHAN KARYAWAN TERHADAP 

KEBIJAKAN PENGAMANAN DATA PADA PT XYZ 

DENGAN STANDAR COBIT 5 

Dimas Aryo Anggoro 

 

ABSTRAK 

 

Penelitian ini dilakukan untuk mengukur tingkat kepatuhan karyawan terhadap 

kebijakan pengamanan data pada perusahaan. Penulis meneliti dampak yang 

terjadi pada perusahaan terkait tingkat kepatuhan karyawan. Fokus penelitian ini 

adalah tentang sistem dan kebijakan pengamanan data yang telah diterapkan, 

tingkat kepatuhan karyawan terhadap kebijakan pengamanan data, dan faktor 

yang mempengaruhi tingkat kepatuhan karyawan. Penulis melakukan survei untuk 

mendapatkan nilai aktual dari tingkat kepatuhan karyawan terhadap sistem 

pengamanan data dan faktor yang mempengaruhinya. Penulis melakukan 

pengolahan data statistik berupa uji validitas dan uji reliabilitas. Penulis 

menggunakan framework COBIT 5 untuk melakukan penelitian tentang kebijakan 

pengamanan data. Hasil dari penelitian berupa indeks tingkat kepatuhan karyawan 

terhadap sistem pengamanan data pada perusahaan dan faktor-faktor yang 

mempengaruhi tingkat kepatuhan karyawan. Penulis mencoba menarik hubungan 

antara tingkat kepatuhan dan faktor yang mempengaruhi tingkat kepatuhan 

tersebut dengan penerapan sistem dan kebijakan pengamanan data. Selain itu, 

penulis melakukan analisis kesenjangan dari hasil keterkaitan hubungan tingkat 

kepatuhan karyawan dengan penerapan sistem dan kebijakan pengamanan data. 

Dari hasil nilai aktual dan nilai ekspektasi yang ditentukan, penulis mendapatkan 

margin dari analisis kesenjangan di atas. Penulis memberikan rekomendasi untuk 

pertimbangan dalam pembuatan kebijakan pengamanan data pada masa yang akan 

datang berdasarkan hasil analisis kesenjangan yang telah penulis lakukan. 

 

Kata kunci : Sistem dan Kebijakan Pengamanan Data, Tingkat Kepatuhan 

Karyawan, Faktor yang Mempengaruhi Tingkat Kepatuhan Karyawan, Analisis 

Kesenjangan, COBIT 5 
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Dimas Aryo Anggoro 

 

ABSTRACT 

 

This research was conducted to measure the level of employee compliance to 

corporate policies on data security. The author examines the impact that occurs 

to the company related to compliance level of employee. The focus of this 

research is about the system and policies of data security that have been applied, 

the level of employee compliance to data protection policies, and factors that 

affect the level of employee compliance. The author conducted a survey to get the 

actual value of the level of employee compliance to data security systems and 

factors that influence it. The author performs statistical data processing in the 

form of validity test and reliability test. The author uses the COBIT 5 framework 

for conducting research about data security policy. The results of the research is 

in the form of indices level of employee compliance with the security system data 

on the company and the factors that affect the level of employee compliance. The 

author tries to draw a relationship between the level of compliance and factors 

affecting the level of compliance with the implementation of the system and 

policies of data security. Moreover, the authors conduct a gap analysis of the 

results of inter-relationship of employee compliance level with the implementation 

of the system and policies of data security. From the actual value and the expected 

value that have been determined, the author obtains the margin of the gap 

analysis above. The author provides recommendations for consideration in 

making data security policy in the future based on the results of the gap analysis 

that has been done. 

 

Keywords : Data Security System and Policies, Employee Compliance Level 

Factors that Influence Employee Compliance level, Gap Analysis, COBIT 5 
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