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PENGARUH IKLIM KOMUNIKASI ORGANISASI TERHADAP
LOYALITAS KARYAWAN PEREMPUAN: STUDI RESTAURANT
SUPPORT CENTER PT FAST FOOD INDONESIA TBK., JAKARTA
Kayla Nurul Azizah

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Iklim Komunikasi Organisasi
terhadap Loyalitas Karyawan Perempuan pada Restaurant Support Center (RSC)
PT Fast Food Indonesia Tbk., Jakarta. Penelitian ini menggunakan pendekatan
kuantitatif dengan desain eksplanatif dan metode survei. Populasi penelitian
berjumlah 128 karyawan perempuan dengan masa kerja lebih dari enam bulan.
Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah sampling jenuh. Dari 128
kuesioner yang disebarkan, diperoleh 115 kuesioner yang lengkap dan dapat
digunakan sebagai data penelitian. Pengumpulan data dilakukan melalui kuesioner
dengan skala Likert 1-5. Data dianalisis menggunakan analisis deskriptif dan
regresi linear sederhana. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Iklim Komunikasi
Organisasi berada pada kategori tinggi, dengan nilai rata-rata dimensi berkisar
antara 3,55-3,62. Dimensi Kejujuran memperoleh nilai rata-rata tertinggi sebesar
3,62. Loyalitas Karyawan Perempuan juga berada pada kategori tinggi, dengan nilai
rata-rata dimensi berkisar antara 3,50-3,58, dengan dimensi Hubungan
Antarpribadi memperoleh nilai tertinggi sebesar 3,58. Hasil regresi linear sederhana
menunjukkan bahwa Iklim Komunikasi Organisasi berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Loyalitas Karyawan Perempuan, dengan koefisien regresi
sebesar 0,803, nilai ¢ hitung sebesar 14,861, dan nilai signifikansi <0,001. Nilai R
Square sebesar 0,662 menunjukkan bahwa Iklim Komunikasi Organisasi mampu
menjelaskan sebesar 66,2% variasi Loyalitas Karyawan Perempuan, sedangkan
33,8% variasi lainnya berada di luar model penelitian. Dengan demikian, terdapat
pengaruh positif dan signifikan Iklim Komunikasi Organisasi terhadap Loyalitas

Karyawan Perempuan pada RSC PT Fast Food Indonesia Tbk., Jakarta.

Kata kunci: Iklim Komunikasi Organisasi, Loyalitas Karyawan, Karyawan

Perempuan, Komunikasi Organisasi
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THE INFLUENCE OF ORGANIZATIONAL COMMUNICATION
CLIMATE ON FEMALE EMPLOYEE LOYALTY: A STUDY AT THE
RESTAURANT SUPPORT CENTER OF PT FAST FOOD INDONESIA

TBK., JAKARTA
Kayla Nurul Azizah

ABSTRACT

This study analyzes the effect of Organizational Communication Climate on
Female Employee Loyalty at the Restaurant Support Center (RSC) of PT Fast Food
Indonesia Tbk., Jakarta, using a quantitative approach with an explanatory research
design. The population consisted of 128 female employees who had worked for
more than six months, with saturated sampling resulting in 115 complete responses
used for data analysis. Data were collected through a 5-point Likert-scale
questionnaire and analyzed using descriptive analysis and simple linear regression.
The descriptive results show that the Organizational Communication Climate was
categorized as high, with mean scores across dimensions ranging from 3.55 to 3.62,
with Honesty obtaining the highest mean score of 3.62. Female Employee Loyalty
was also categorized as high, with mean scores ranging from 3.50 to 3.58, with
Interpersonal Relationships obtaining the highest mean score of 3.58. The simple
linear regression results show that Organizational Communication Climate has a
positive and significant effect on Female Employee Loyalty (regression coefficient
=0.803; ¢=14.861; p<0.001). The R Square of 0.662 indicates that Organizational
Communication Climate explains 66.2% of the variation in Female Employee
Loyalty, while the remaining 33.8% lies outside the research model. These findings
indicate that a better Organizational Communication Climate is associated with
higher Female Employee Loyalty at the Restaurant Support Center of PT Fast
Food Indonesia Tbk., Jakarta.

Keywords: Organizational Communication Climate, Employee Loyalty, Female

Employees, Organizational Communication
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