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ANALISIS KOMUNIKASI VIRTUAL PEMAIN GAME MOBILE
LEGENDS PADA FITUR VOICE CHAT DAN TEXT CHAT

MEINDRA VIRGI MARDIANA

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis komunikasi virtual pemain Mobile Legends:
Bang Bang melalui fitur voice chat dan text chat serta memahami interaksi yang terjadi
berdasarkan perspektif teori Interaksi Simbolik George Herbert Mead. Penelitian menggunakan
pendekatan deskriptif kualitatif dengan teknik pengumpulan data melalui wawancara, observasi,
dan dokumentasi. Informan penelitian terdiri dari lima pemain, yaitu Alif Ammar Baihaqi,
Noviana Nur Arifah, Lutfi Fauzi, Muhammad Rizal Rahmani, dan Redyanto Putra. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa komunikasi virtual digunakan untuk menyampaikan informasi,
melakukan koordinasi, dan membangun kerja sama tim. Pada dimensi Mind, pemain memaknai
pesan berdasarkan situasi permainan dan pengalaman bermain. Pada dimensi Self, komunikasi
dapat berkaitan dengan kepercayaan diri, motivasi, serta respons terhadap pujian dan kritik. Pada
dimensi Society, interaksi yang berlangsung berulang membentuk kebiasaan, norma, dan bahasa
komunikasi bersama. Dari empat gaya komunikasi yang dianalisis, yaitu direktif, informatif,
kooperatif, dan ekspresif, gaya informatif paling sering ditemukan karena pemain membutuhkan
pertukaran informasi mengenai posisi musuh, kondisi permainan, dan objektif untuk mendukung
koordinasi. Dengan demikian, komunikasi virtual menjadi bagian penting dalam membangun
pemahaman dan kerja sama antarpemain.

Kata kunci: komunikasi virtual, Mobile Legends, interaksi simbolik, voice chat, text chat.
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ANALYSIS OF VIRTUAL COMMUNICATION AMONG MOBILE LEGENDS
PLAYERS ON VOICE CHAT AND TEXT CHAT FEATURES

MEINDRA VIRGI MARDIANA

ABSTRACT

This study aims to analyze virtual communication among Mobile Legends: Bang Bang players
through voice chat and text chat and to understand the interactions based on George Herbert
Mead's Symbolic Interactionism perspective. This study used a descriptive qualitative approach
with data collected through interviews, observation, and documentation. The participants
consisted of five players: Alif Ammar Baihaqi, Noviana Nur Arifah, Lutfi Fauzi, Muhammad
Rizal Rahmani, and Redyanto Putra. The results show that virtual communication is used to
exchange information, coordinate strategies, and build teamwork. The Mind dimension shows
that players interpret messages based on game situations and playing experience. The Self
dimension relates to self-confidence, motivation, and responses to praise and criticism. The
Society dimension shows that repeated interactions form communication habits, norms, and
shared language. Among the four communication styles analyzed directive, informative,
cooperative, and expressive—the informative style appeared most frequently because players
need to exchange information about enemy positions, game conditions, and objectives to support
coordination. Thus, virtual communication plays an important role in building mutual
understanding and teamwork among players.

Keywords: virtual communication, Mobile Legends, symbolic interactionism, voice chat, text

chat.
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