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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas informasi dalam 

komunikasi pengakhiran hubungan terhadap penyelesaian emosional melalui 

penjelasan pengakhiran hubungan pada individu dewasa awal di Indonesia. 

Fenomena ghosting dan silent treatment yang marak terjadi pada era digital 

menunjukkan bahwa banyak individu mengakhiri hubungan romantis tanpa 

memberikan penjelasan yang memadai, sehingga menimbulkan 

ketidakpastian kognitif bagi pihak yang ditinggalkan. Penelitian ini 

menggunakan pendekatan kuantitatif dengan desain eksplanatif berlandaskan 

Uncertainty Reduction Theory (Berger & Calabrese, 1975). Sampel penelitian 

berjumlah 502 responden dewasa awal berusia 18–29 tahun yang ditentukan 

melalui rumus Lemeshow dan teknik accidental sampling, dengan data 

dikumpulkan melalui kuesioner skala Likert secara daring. Data dianalisis 

menggunakan statistik deskriptif dan regresi linear sederhana. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa kualitas informasi berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap penyelesaian emosional, dengan nilai koefisien regresi 

sebesar 0,489, nilai t sebesar 14,529, dan signifikansi <0,001, serta nilai R 

Square sebesar 0,297 yang berarti kualitas informasi mampu menjelaskan 

29,7% variasi penyelesaian emosional. Temuan ini mendukung Uncertainty 

Reduction Theory bahwa informasi yang jujur, lengkap, relevan, dan eksplisit 

membantu individu dewasa awal mengurangi ketidakpastian kognitif dan 

mencapai closure, khususnya dalam kerangka budaya kolektivis di Indonesia 

yang cenderung menghindari konfrontasi langsung saat mengakhiri 

hubungan. 

Kata Kunci:   Komunikasi Pengakhiran Hubungan; Penyelesaian 

Emosional; Penjelasan Pengakhiran Hubungan (Closure); Uncertainty 

Reduction Theory. 
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ABSTRAK 

This study aims to determine the effect of information quality in relationship 

dissolution communication on emotional resolution through explicit relationship 

closure explanation among young adults in Indonesia. The rampant phenomena of 

ghosting and silent treatment in the digital era indicate that many individuals 

terminate romantic relationships without providing adequate explanations, thereby 

triggering cognitive uncertainty for the abandoned party. Utilizing a quantitative 

approach with an explanatory design, this study is grounded in Uncertainty 

Reduction Theory (Berger & Calabrese, 1975). The research sample comprised 502 

young adult respondents aged 18–29 years, determined using the Lemeshow 

formula and accidental sampling technique, with data collected through an online 

Likert-scale questionnaire. Data were analyzed using descriptive statistics and 

simple linear regression. The results demonstrated that information quality has a 

positive and significant effect on emotional resolution (t = 14.529; p < 0.001), with 

a regression coefficient of 0.489 and an R^2 value of 0.297, indicating that 

information quality accounts for 29.7% of the variance in emotional resolution. 

These findings support Uncertainty Reduction Theory, proving that honest, 

complete, relevant, and explicit information enables young adults to reduce 

cognitive uncertainty and achieve closure, particularly within the framework of 

Indonesia's collectivist culture, which tends to avoid direct confrontation during 

relationship dissolution. 

 

Keywords: Information Quality; Relationship Dissolution Communication; 

Emotional Resolution; Relationship Closure Explanation; Uncertainty Reduction 

Theory. 
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