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PENGARUH KOMUNIKASI MEREK FOOM MELALUI INSTAGRAM
TERHADAP BRAND TRUST

Zahra Fachri

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh komunikasi merek FOOM melalui
media sosial Instagram terhadap brand trust. Latar belakang penelitian didasarkan pada
pentingnya media sosial sebagai sarana komunikasi merek dalam membangun kepercayaan
konsumen di era digital. Penelitian menggunakan pendekatan kuantitatif dengan desain
penelitian kausal. Populasi penelitian adalah pengikut Instagram resmi FOOM (@foom _id),
sedangkan sampel penelitian berjumlah 160 responden yang dipilih berdasarkan kriteria
tertentu. Pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran kuesioner dengan skala Likert,
kemudian dianalisis menggunakan uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, serta

analisis regresi linear sederhana dengan bantuan perangkat unak SPSS.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa instrumen penelitian telah memenuhi kriteria validitas
dan reliabilitas, serta data berdistribusi normal dan tidak mengalami gejala heteroskedasitas
sehingga layak digunakan dalam analisis regresi. Hasil pengujian hipotesis menunjukkan
bahwa komunikasi menunjukkan bahwa komunikasi merek FOOM melalui Instagram
berpengaruh positif dan signifikan terhadap brand trust. Temuan ini menunjukkan bahwa
komunikasi merek yang dilakukan secara konsisten melalui konten yang informatif,
interaksi dengan pengguna, serta frekuensi publikasi yang baik mampu meningkatkan
kepercayaan konsumen terhadap merek FOOM. Dengan demikian, komunikasi merek
melalui instagram menjadi salah satu faktor penting dalam membangun dan

mempertahankan brand trust di kalangan pengikut media sosial FOOM.

Kata Kunci: Komunikasi Merek, Instagram, Brand Trust, Media Sosial
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PENGARUH KOMUNIKASI MEREK FOOM MELALUI INSTAGRAM
TERHADAP BRAND TRUST

Zahra Fachri

ABSTRACT

This study aims to determine the effect of FOOM’s brand communication through Instagram
social media on brand trust. The background of this research is based on the importance of
social media as a brand communocation medium for building consumer trust in the digital
era. This study utilizes a quantitative approach with a casual research design. The research
population consists of followers of FOOM’s official instagram account (@foom_id), with a
sample size of 160 respondents selected based on specific criteria. Data was collected
through questionnaire distribution using a Likert scale and analyzed through validity tests,
reliability tests, classic assumption tests, and simple linear regression analysis using SPSS

software.

The findings indicate that the research instrument met the validity and reliability
requirements, while the data were normally distributed and free from heteroscedasticity,
making them suitable for regression analysis. The hypothesis testing results reveal that
FOOM’s brand communication through Instagram has a positive and significant influence
on brand trust. These findings suggest that consistent brand communication through
informative content, active user engagement, and an appropriate posting frequency can
enhance consumers trust in the FOOM brand. Therefore, brand communication through
Instagram plays an important role in building and maintaining brand trust among FOOM’s

social media followers.

Keywords: Brand Communication, Instagram, Brand Trust, Social Media
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