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PENGARUH PELAYANAN PAJAK, KESADARAN MEMBAYAR PAJAK, DAN
SOSIALISASI PAJAK TERHADAP KEPATUHAN
WAJIB PAJAK RESTORAN

Azka Aulia Gunawan?

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh pelayanan pajak, kesadaran membayar pajak,
dan sosialisasi pajak terhadap kepatuhan wajib pajak daerah restoran. Teori yang digunakan
untuk membangun dan menguji hipotesis penelitian ini adalah slippery slope theory. Populasi
penelitian ini adalah wajib pajak daerah restoran yang terdaftar di Badan Pendapatan Daerah
(Bapenda) Provinsi DKI Jakarta. Populasi yang digunakan dalam penelitian ini sebanyak
47.195. Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah metode purposive sampling.
Sampel yang digunakan dalam penelitian ini sebanyak 75 wajib pajak restoran. Teknik analisis
yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis regresi linear berganda dengan
menggunakan SPSS 29. Hasil penelitian ini menyimpulkan bahwa pelayanan pajak, kesadaran
membayar pajak dan sosialisasi pajak berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak
restoran.

Kata kunci: kepatuhan wajib pajak, kesadaran membayar pajak, pelayanan pajak, sosialisasi
pajak,
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THE EFFECT OF TAX SERVICES, AWARENESS OF PAYING TAXES, AND TAX
SOCIALIZATION ON RESTAURANT TAXPAYER COMPLIANCE

Azka Aulia Gunawan?

ABSTRACT

This study aims to investigate the influence of tax services, tax payment awareness, and tax
socialization on the compliance of restaurant taxpayers. The theory used to build and test the
hypothesis of this research is the slippery slope theory. The population of this study is
represented by taxpayers of restaurants registered with the Regional Revenue Agency
(Bapenda) of DKI Jakarta Province. The population used in this study consisted of 47,195
individuals. The sampling technique used is the purposive sampling method. The sample used
in this study consisted of 75 restaurant taxpayers. The analysis technique used in this study is
multiple linear regression analysis using SPSS 29. The results of this study conclude that tax
services, awareness of paying taxes and tax socialization have a positive effect on the tax
compliance of restaurant taxpayers.

Keywords: awareness of paying taxes, tax services, tax socialization, taxpayer compliance.
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