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RANCANG BANGUN SISTEM PENJUALAN PADA UMKM KUE COKPG 

DENGAN METODE WEB DEVELOPMENT LIFE CYCLE 

Naufal Firdaus 

ABSTRAK 

Permasalahan dalam penelitian ini diperoleh berdasarkan hasil survei kepada 

pelanggan dan wawancara bersama pemilik UMKM Kue COKPG, yang mana 

selama ini proses penjualan masih dilakukan secara offline. Oleh karena itu, 

dibutuhkan sebuah sistem penjualan berbasis website yang tidak hanya dapat 

menjadi sarana penjualan online, tetapi juga membantu mengelola data produk, 

harga, informasi produk, ketersediaan stok, hingga laporan penjualan pada UMKM 

Kue COKPG. Website ini diharapkan dapat meningkatkan aksesibilitas dan 

kemudahan bagi pelanggan dalam melakukan pembelian, sekaligus memberikan 

pengalaman berbelanja yang lebih baik dan nyaman. Dalam pengembangannya, 

penulis menggunakan metode WDLC sebagai acuan dalam membangun sistem. 

Website UMKM Kue COKPG dikembangkan menggunakan bahasa pemrograman 

PHP dengan framework Laravel, berpedoman pada dokumen Software 

Requirements Specification yang telah disusun sebelumnya, serta menggunakan 

MySQL sebagai database-nya. Adapun alur transaksi pada website ini dimulai 

ketika customer memilih salah satu produk yang diinginkan. Pada halaman produk 

tersebut, customer dapat memilih untuk memasukkan produk ke keranjang belanja 

atau langsung melanjutkan ke proses pembayaran. Selanjutnya, sistem akan 

menampilkan total pembayaran yang harus dibayarkan, dan customer dapat 

memilih metode pembayaran sesuai preferensinya. Setelah customer melakukan 

pembayaran, admin akan memvalidasi apakah transaksi tersebut berhasil. Jika 

pembayaran telah tervalidasi, status pesanan customer akan berubah menjadi 

"diproses", yang dapat dipantau langsung melalui halaman status pesanan. Ke 

depannya, Website UMKM Kue COKPG ini masih dapat dikembangkan lebih 

lanjut, misalnya dengan membuat versi mobile application, serta menambahkan 

fitur perhitungan ongkos kirim secara otomatis. 

Kata kunci: Sistem Penjualan, Website, UMKM Kue COKPG, WDLC, BlackBox 

Testing 
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DESIGN AND BUILD A SELLING SYSTEM AT COKPG CAKE MSME 

WITH THE WEB DEVELOPMENT LIFE CYCLE METHOD 

Naufal Firdaus 

ABSTRACT 

 

The problems identified were based on survey results from customers and 

interviews with the owner of COKPG Cake MSME. The purpose of this research is 

to develop a website-based sales system to support and improve the existing offline 

sales process. The system is designed to manage store operations such as product 

data, product prices, product information, product availability, and sales reports for 

COKPG Cake MSME. The implementation of the COKPG Cake MSME website 

aims to improve accessibility and affordability for customers. In addition, the 

website is intended to provide a good user experience for customers during the 

purchasing process. In this study, the author applied the Web Development Life 

Cycle (WDLC) method for system development. The COKPG Cake MSME 

website was developed using the PHP programming language and the Laravel 

framework, based on the Software Requirements Specification (SRS) guidelines 

created by the author. Meanwhile, MySQL was used for the database 

implementation. The transaction process on the COKPG Cake MSME website 

begins when customers select a product. On the selected product page, customers 

can either add the product to the cart or directly proceed to the payment process. 

During the payment process, the total amount to be paid will be displayed, and 

customers can choose their preferred payment method. After the customer 

completes the payment, the admin validates whether the payment was successful. 

Once the payment has been successfully validated, the customer will receive an 

“order being processed” status, which can be monitored through the order status 

page. The COKPG Cake MSME website can be further developed into a mobile 

application version and enhanced with an automatic shipping cost calculation 

feature. 

Keywords: Selling System, Website, COKPG Cake MSME, WDLC, 

BlackBoxTesting 
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