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Ocan

ABSTRAK

Perkembangan media digital mendorong organisasi keagamaan untuk
mengadaptasi strategi komunikasi dalam membangun citra organisasi. Penelitian
ini bertujuan untuk menganalisis strategi media komunikasi Sangha Theravada
Indonesia (STI) dalam membentuk citra organisasi keagamaan di era digital.
Penelitian menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode studi kasus. Data
diperoleh melalui wawancara mendalam, observasi, dan dokumentasi, kemudian
dianalisis menggunakan teknik reduksi data, coding, kategorisasi, dan interpretasi
berdasarkan Teori Citra Frank Jefkins.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa STI memanfaatkan media digital, khususnya
media sosial, sebagai sarana penyebaran informasi, edukasi Dhamma, dan
komunikasi dengan umat. Strategi komunikasi yang diterapkan menekankan
konsistensi pesan, kualitas konten, serta kesesuaian dengan nilai-nilai Buddhis.
Penerapan strategi tersebut membentuk persepsi positif masyarakat terhadap
organisasi sebagai lembaga yang kredibel, adaptif, dan berorientasi pada pelayanan.
Faktor pendukung meliputi dukungan organisasi dan perkembangan teknologi
digital, sedangkan faktor penghambat meliputi keterbatasan sumber daya manusia
dan tantangan pengelolaan media digital.

Penelitian in1 menyimpulkan bahwa strategi media komunikasi yang dijalankan
Sangha Theravada Indonesia berperan penting dalam membentuk citra organisasi
keagamaan yang positif di era digital. Temuan penelitian diharapkan dapat menjadi
referensi bagi organisasi keagamaan dalam mengembangkan strategi komunikasi
digital yang efektif dan berkelanjutan.

Kata kunci: strategi media komunikasi, media digital, citra organisasi, organisasi
keagamaan, Sangha Theravada Indonesia.

vii



Universitas Barkie

DAFTARISI

HALAMAN SAMPUL ......ooiiiiiiiiiieeee ettt s i
HALAMAN JUDUL......ooiiiiiiieieteee ettt ettt et sne s ii
HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS ..ot iii
HALAMAN PENGESAHAN ......ooooiiiiieee et iv
UNGKAPAN TERIMA KASTH ......oocoiiiiiiiiiiiiieseeee et \4
LEMBAR PERSETUJUAN PUBLIKASITESIS .......ccoiiiiieeeeee, vi
ABSTRAK ....c.ooiiiiitii ettt sttt et st vii
DAFTARISL ...ttt et enae s viii
DAFTAR GAMBAR ..ottt X
DAFTARLAMPIRAN ..ottt xi
BABI PENDAHULUAN .....cccooiiiiitieeeee ettt 1
1.1 Latar Belakang...........coocooiiiiiiiiiiieeeeee e 1
1.2 Rumusan Masalah..........cccoooiiiiiiniiniiieeeeeeee e 4
1.3 Tujuan Penelitian ............cocceeeuieiiieniieniienieeeeeee e 5
1.4 Manfaat Penelitian ............coocevieiiiriiniieniiiieeeeeee e 5
1.4.1 Manfaat TEOTELIS......c.eeevurieeiiieeiieeeieeeeree e e 5
1.4.2 Manfaat Praktis........cccocevierienienienieiesienieeeeeeneee e 6
BABII TINJAUANPUSTAKA ..ottt 7
2.1 Definisi Konsep dan Pendekatan Teorl.........ccccceevveeeiieieiieenreeeneee. 7
2.1.1 Strategi Media Komunikasi..........ccceeeveeevieriiniiienieenieenieeinens 7

2.1.2 Media Digital sebagai Sarana Komunikasi Organisasi
Keagamaan ............coocveeeeiiiiiiieiee e 10
2.1.3 Citra Organisasi Keagamaan .............ccccceveeverieneenennicnnene. 12
2.1.4 Teori Citra Frank Jefkins..........ccoooeeviiniiiiiiniiieeeee, 14
2.1.5 Relevansi Teori Jefkins dalam Penelitian...................cc......... 17
2.2 Penelitian Sebelumnya..........cccceceeveeiinieniniiniiniiicneceeeeeee 18
2.2.1 Pernyataan Kebaruan...........c.ccceeuveeviieenieeiniieecniee e 21
2.3 Kerangka Pemikiran ..........ccccoceeieniriinienenienieneeieseceeeeeeeee 23
BAB III METODE PENELITIAN .......ccooooiiiiiiiiiieeeteee e 27
3.1 Desain dan Pendekatan Penelitian ............ccccoeeeeniiinieniinniienene 27
3.2 Objek dan Subjek Penelitian............ccceeevevveeniiiiiniieiniie e 29
3.2.1 Objek Penelitian .........coceeeevuirieneeiieniineeieeeeeeie e 29
3.2.2 Subjek Penelitian..........ccceovveeiieeniiieenieeeiieeeee e 30
3.2.3 Relevansi Objek dan Subjek terhadap Fokus Penelitian ...... 31
3.3 Teknik Pengumpulan Data............cccccvevriieinciieiniieiiie e 32
3.3.1 Wawancara Mendalam ............cccooceeviieiiiniienieiiieeieeeeee, 32
3.3.2 ODbBSEIVAST ...eeueieiuiieiieeieeeite ettt s 33
3.3.3 DOKUMENLAS....c..eeveriririieiieiieniieieete st 34
3.3.4 Prosedur Pengumpulan Data............ccccoeeeviiiinciieiniieciee, 34
3.3.5 Etika Penelitian...........cocovevviiniiniiiiniinicieeeeeseeee 34
3.4 Teknik Analisis Data.........cccooceiiiiiiiiniiiiiiieeee 35
3.4.1 Reduksi Data .......cccooceviiiiiiiniiiiceecceeeeeeee 36
3.4.2 ProS€S COAING.....ccccuveeeeiieeieeeieeee et 36
3.4.3 Kategorisasi Data ........cccceevieiiienieiiienieeeee e 37
3.4.4 Pemetaan Data Berdasarkan Teori Citra Frank Jefkins........ 38
3.4.5 Interpretasi dan Penarikan Kesimpulan..............c.cccceeneenee. 38
3.5 Triangulasi Data........c.c.cccciieiiiiieeiieecie e e V%g



Universitas Barkie

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .......ccocoviiiiiiiiieeene 41
4.1 Sejarah Awal Medkom STI..........cccveeeviiieiiiecieecee e, 41
4.1.1 Gambaran Umum Medkom Sangha Theravada Indonesia... 41
4.2 Penyajian Data..........ccccviieiiiieiiieeiecce e 44
4.2.1 Strategi Media Komunikasi...........ccceeeveeeienieeniienieeiienne, 45
4.2.2 Produksi Konten sebagai Implementasi Strategi Komunikasi
.............................................................................................. 46
4.2.3 Persepsi Publik terhadap Medkom Sangha Theravada
INAONESIA ..o 47
4.2.4 Faktor Pendukung dan Penghambat Strategi Media
KOMUNIKAST ..ot 48
4.3 Analisis Data Berdasarkan Teori Citra Frank Jefkins.................... 50
4.3.1 Mirror Image (Citra Bayangan) .............ccceevveevreenveecieennnennn. 50
4.3.2 Current Image (Citra Kini).........ccocceevveriienieeiiienieeieenee 51
4.3.3 Corporate Image (Citra Organisasi)............cceeeveereveervrennnennn. 52
4.3.4 Wish Image (Citra Harapan) ............coecevieeniieieenieesieenn 52
4.3.5 Multiple Image (Citra Majemuk) ...........ccceeveeeiieeniennieennenne 53
4.3.6 Sintesis TEOTELIS ...cc.veruieriirieiieieriesieeeeee e 53
BABY  PENUTUP........cooiieeeeeee ettt 55
5.1 KeSIMPUlan ........ccveevieriieeiieiieeieeieeee e 55
I Y | v o USSR 57
5.2.1 Saran PraktiS.......ccooeiiiiniiiiiiiiieeee e 57
5.2.2 Saran AKademiS.........cccvueeeeuireeiiieeeiieecree et et e 58
REFERENSI ......oooiii ettt 60
LAMPIRAN ...ttt ettt et sttt et et esae et enee e 62
BIODATA PENULIS ...ttt ettt 91

viil



Universitas Barkie

DAFTAR GAMBAR

Gambar 4.01 Wawancara Daring dengan Bhante Wirasilo Selaku Pendiri Awal
Medkom Sangha Theravada Indonesia

Gambar 4.02 Diskusi bersama Ketua Medkom STI dan personel Medkom....... 44

Gambar 4.03 Dokumentasi bersama Ketua Medkom STI dan personel Medkom



Universitas Barkie

DAFTAR LAMPIRAN
Lampiran 1. Daftar Informan .............coocooviiiiiiiiiiiiccceceeeee e 63
Lampiran 2. Pedoman Wawancara Informan Kunci ............cccceeevveiciieniiecnneeenee. 64
Lampiran 3. Pedoman Wawancara Informan Triangulator...............cccccccvveeeveennnee. 66
Lampiran 4. Data Mentah (Transkrip Wawancara Informan Kunci)...................... 68
Lampiran 5. Data Mentah (Transkrip Wawancara Informan Pendukung) ............. 75
Lampiran 6. Data Mentah (Transkrip Wawancara Ahli) ..........cccccoeeeiieniiieinnenenee. 80
Lampiran 7. Dokumentasi Penelitian ............ccccocvvveeiiieeciieeieecie e 90

Xi




