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STRATEGI MEDIA KOMUNIKASI SANGHA THERAVADA INDONESIA 

DALAM MEMBENTUK CITRA ORGANISASI KEAGAMAAN: STUDI 

KUALITATIF PADA ERA DIGITAL 

Ocan 
 

 

ABSTRAK 

Perkembangan media digital mendorong organisasi keagamaan untuk 

mengadaptasi strategi komunikasi dalam membangun citra organisasi. Penelitian 

ini bertujuan untuk menganalisis strategi media komunikasi Sangha Theravada 

Indonesia (STI) dalam membentuk citra organisasi keagamaan di era digital. 

Penelitian menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode studi kasus. Data 

diperoleh melalui wawancara mendalam, observasi, dan dokumentasi, kemudian 

dianalisis menggunakan teknik reduksi data, coding, kategorisasi, dan interpretasi 

berdasarkan Teori Citra Frank Jefkins. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa STI memanfaatkan media digital, khususnya 

media sosial, sebagai sarana penyebaran informasi, edukasi Dhamma, dan 

komunikasi dengan umat. Strategi komunikasi yang diterapkan menekankan 

konsistensi pesan, kualitas konten, serta kesesuaian dengan nilai-nilai Buddhis. 

Penerapan strategi tersebut membentuk persepsi positif masyarakat terhadap 

organisasi sebagai lembaga yang kredibel, adaptif, dan berorientasi pada pelayanan. 

Faktor pendukung meliputi dukungan organisasi dan perkembangan teknologi 

digital, sedangkan faktor penghambat meliputi keterbatasan sumber daya manusia 

dan tantangan pengelolaan media digital. 

Penelitian ini menyimpulkan bahwa strategi media komunikasi yang dijalankan 

Sangha Theravada Indonesia berperan penting dalam membentuk citra organisasi 

keagamaan yang positif di era digital. Temuan penelitian diharapkan dapat menjadi 

referensi bagi organisasi keagamaan dalam mengembangkan strategi komunikasi 

digital yang efektif dan berkelanjutan. 

 

Kata kunci: strategi media komunikasi, media digital, citra organisasi, organisasi 

keagamaan, Sangha Theravada Indonesia. 
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