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“Perencanaan Bisnis Porcine Lab: Strategi Pengembangan Kuliner 

Burger Berbasis Customer Experience” 

Sergio Gallantry 

 

 

ABSTRAK 

Perencanaan bisnis Porcine Lab disusun sebagai rancangan pengembangan usaha 

kuliner berbasis food truck yang menawarkan pork burger dengan pendekatan 

customer experience. Perencanaan ini dilatarbelakangi oleh persaingan industri kuliner 

yang semakin ketat serta kebutuhan konsumen terhadap produk yang tidak hanya 

memiliki kualitas dan harga yang sesuai, tetapi juga memberikan pengalaman yang 

berbeda. Porcine Lab menargetkan konsumen berusia 18–40 tahun di DKI Jakarta, 

khususnya Gen-Z, mahasiswa, pekerja muda, dan pekerja kantoran yang mengonsumsi 

daging babi serta memiliki ketertarikan terhadap eksplorasi kuliner. Produk 

dikembangkan dalam enam varian yang terinspirasi dari cita rasa Bali, Manado, dan 

Padang. Konsep Laboratory diterapkan secara terintegrasi pada food truck, penamaan 

menu, kemasan, seragam, pelayanan, serta program Flavor Passport sebagai bagian 

dari pengalaman pelanggan. Metode yang digunakan dalam perencanaan ini meliputi 

observasi, wawancara kualitatif terhadap tiga calon konsumen, serta penggunaan data 

sekunder dari jurnal, buku, laporan industri, dan sumber pendukung lainnya. Hasil 

wawancara menunjukkan adanya indikasi penerimaan awal yang positif terhadap 

konsep Porcine Lab. Harga Rp55.000 masih dapat dipertimbangkan untuk pembelian 

awal dengan catatan kualitas, rasa, porsi, dan nilai yang diterima sesuai dengan harga. 

Dari sisi keuangan, Porcine Lab membutuhkan modal awal sebesar Rp194.486.000 

dengan target penjualan tahun pertama sebanyak 12.000 burger. Hasil analisis 

menunjukkan titik impas sebesar 2.278 burger per tahun, NPV sebesar Rp523.073.434, 

IRR sebesar 127,67%, dan Payback Period selama 9,40 bulan. Berdasarkan asumsi 

perencanaan yang digunakan, Porcine Lab dinilai layak untuk dikembangkan secara 

bertahap sebagai bisnis food truck yang menawarkan pengalaman eksplorasi berbagai 

cita rasa pork burger dalam satu merek. 

 

Kata kunci: Porcine Lab, pork burger, food truck, customer experience, perencanaan 

bisnis, eksplorasi cita rasa. 
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“Perencanaan Bisnis Porcine Lab: Strategi Pengembangan Kuliner 

Burger Berbasis Customer Experience” 

Sergio Gallantry 

 

ABSTRACT 

The Porcine Lab business plan outlines the development of a food truck-based culinary 

venture offering pork burgers with a focus on customer experience. This plan is driven 

by intensifying competition in the culinary industry and consumer demand for products 

that offer not only appropriate quality and pricing but also a unique experience. Porcine 

Lab targets consumers aged 18–40 in DKI Jakarta specifically Gen Z, university 

students, young professionals, and office workers who consume pork and have an 

interest in culinary exploration. The product line features six variants inspired by 

Balinese, Manado, and Padang flavors. A "Laboratory" concept is integrated across the 

food truck design, menu naming, packaging, uniforms, service, and a "Flavor Passport" 

program to enhance the customer experience. The planning methodology involved 

observation, qualitative interviews with three potential customers, and the use of 

secondary data from journals, books, industry reports, and other supporting sources. 

Interview results indicate a positive initial reception to the Porcine Lab concept. A 

price point of IDR 55,000 is considered viable for initial purchases, provided that the 

quality, taste, portion size, and perceived value align with the cost. Financially, Porcine 

Lab requires an initial investment of IDR 194,486,000, with a first-year sales target of 

12,000 burgers. Analysis results show a break-even point of 2,278 burgers per year, an 

NPV of IDR 523,073,434, an IRR of 127.67%, and a payback period of 9.40 months. 

Based on the planning assumptions, Porcine Lab is deemed feasible for phased 

development as a food truck business offering an exploratory experience of diverse 

pork burger flavors under a single brand. 

Keywords: Porcine Lab, pork burger, food truck, customer experience, business 

planning, flavor exploration. 
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