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ANALISIS WACANA KRITIS VAN DIJK DAN REALISASI TINDAKAN

TERHADAP PRESS RELEASE KEMENTERIAN PEKERJAAN UMUM

DAN PERUMAHAN RAKYAT DALAM MENGKONSTRUKSI RESPON
KRISIS

(KASUS JATUHNYA GIRDER TOL PASURUAN - PROBOLINGGO)

Arum Tias Astiningsih

ABSTRAK

Tol Pasuruan — Probolinggo akhir-akhir ini sedang ramai diperbincangkan
diberbagai media karena kejadian jatuhnya girder pada pembangunan tol tersebut
yang menelan korban jiwa sehingga banyak media yang memberitakan mengenai
kasus jatuhnya girder tersebut. Berbagai pemberitaan tersebut menyeret nama
Kementerian Pekerjaan Umum dan Perumahan Rakyat serta mendapatkan
sentimen negatif. Sehingga penting bagi Humas Kementerian Pekerjaan Umum
dan Perumahan Rakyat berkomunikasi dengan media agar media dapat
mengetahui kondisi terbaru mengenai jatuhnya girder Tol Pasuruan — Probolinggo
salah satunya adalah dengan menggunakan press release. Pembuatan press
release adalah penting untuk mewakili organisasi dalam melakukan komunikasi
krisis mengingat pesan yang disampaikan dalam press release melalui kata dan
kalimat yang terstruktur merupakan apa yang ingin disampaikan organisasi
kepada publiknya. Penelitian ini adalah penelitian kualitatif dengan menggunakan
analisis wacana kritis van dijk yang bertujuan untuk mengetahui bagaimana
Kementerian Pekerjaan Umum dan Perumahan Rakyat mengonstruksi respon
krisis melalui sebuah press release serta tindakannya terkait jatuhnya girder Tol
Pasuruan - Probolinggo. Dalam melakukan penelitian, penulis menggunakan
teknik pengumpulan data dengan observasi analisis teks dan wawancara
mendalam. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Kementerian Pekerjaan
Umum dan Perumahan Rakyat mengkonstruksi respon krisis dengan
menggunakan strategi Full Apology, Corrective Action, serta menggunakan
strategi apologia dalam merespon krisis jatuhnya girder Tol Pasuruan —
Probolinggo.

Kata kunci: press release, analisis wacana Kkritis, krisis organisasi, jatuhnya
girder Tol Pasuruan - Probolinggo
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VAN DIJK CRITICAL DISCOURSE ANALYSIS AND ITS ACTION ON
PRESS RELEASE OF MINISTRY OF PUBLIC WORKS AND HOUSING IN
CONSTRUCTION CRISIS RESPONSE

(CASE OF THE FALL OF PASURUAN — PROBOLINGGO TOLL ROAD
GIRDER)

Arum Tias Astiningsih

ABSTRACT

Lately, Pasuruan — Probolinggo Toll Road there is commotion about the fallen
girder, many news room talk about this accident because the girder that was used
in toll construction fall from its place resulting someone lose their live. The news
of course bringing up the name of Ministry of Public Works and Housing asking
them about the safety of the construction place and the procedure in it, making
them look bad. Because of this, the public relations of Ministry of Public Works
and Housing needs establish a strong connection with the press like using press
release when giving information to the media. The process of making the press
release is important to the corporation especially when time of crisis, because
with the correct word and phrase in the press release can help the company to
averting or helping when there is a crisis. This research is a qualitative research
using Van Dijk critical discourse analysis which aims to find out how the Ministry
of Public Works and Housing construct the crisis response through a press
release and its action related to the fall of Pasuruan — Probolinggo Toll Road
girder. In conducting the research, the authors used data collection technique
with observation of text analysis and in-depth interviews. The result of this
research indicate that the Ministry of Public Works and Housing construct the
crisis response using Full Apology Strategy, Corrective Action Strategy, and
Apologia Strategy in responding to crisis of Pasuruan — Probolinggo Toll Road
girder.

Keywords: press release, critical discourse analysis, crisis in organisation, fall of
Pasuruan — Probolinggo Toll Road girder
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