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ABSTRAK

Perkembangan teknologi digital telah mengubah cara organisasi melaksanakan
fungsi pengawasan dari yang sebelumnya mengandalkan pengawasan langsung menjadi
pengawasan berbasis sistem digital. Di PT Kaltim Prima Coal (PT KPC), MineCare
merupakan sistem monitoring yang digunakan untuk mengumpulkan data operasional
dump truck secara real-time. Penelitian ini berangkat dari pandangan bahwa MineCare
tidak hanya berfungsi sebagai alat monitoring teknis, tetapi juga sebagai media komunikasi
organisasi yang mentransformasikan data operasional menjadi informasi yang digunakan
dalam proses komunikasi, pembinaan, dan pengambilan keputusan untuk membentuk
perilaku disiplin operator.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis bagaimana MineCare berfungsi
sebagai media komunikasi organisasi dalam membentuk perilaku disiplin operator dump
truck di PT Kaltim Prima Coal melalui perspektif Panoptikon Michel Foucault. Penelitian
menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode studi kasus. Data diperoleh melalui
wawancara mendalam terhadap operator dump truck, supervisor operasional, dan personel
Condition Monitoring, serta didukung oleh observasi dan analisis dokumen perusahaan.
Analisis data dilakukan menggunakan analisis tematik dengan teknik triangulasi sumber,
teknik, dan dokumen untuk meningkatkan kredibilitas temuan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa MineCare berfungsi sebagai media
komunikasi organisasi yang mentransformasikan data operasional menjadi informasi yang
objektif dan dapat dipertanggungjawabkan. Informasi tersebut menjadi dasar komunikasi
antara personel Condition Monitoring, supervisor, dan operator dalam proses evaluasi,
coaching, dan pembinaan. Informasi yang dihasilkan MineCare dimaknai secara berbeda
oleh setiap stakeholder sesuai dengan peran dan tanggung jawabnya, namun secara
bersama-sama membentuk kesadaran akan adanya pengawasan digital (electronic
surveillance). - Kesadaran tersebut mendorong munculnya self-regulation, yaitu
kemampuan operator untuk mengendalikan perilakunya secara mandiri tanpa harus selalu
diawasi secara langsung. Temuan penelitian juga menunjukkan bahwa penerapan
MineCare berkontribusi terhadap penurunan jumlah abuse operator sehingga mendukung
peningkatan disiplin, keselamatan kerja, efisiensi operasional, dan pencapaian tujuan
organisasi.

Penelitian ini memberikan kontribusi terhadap pengembangan kajian komunikasi
organisasi dengan menunjukkan bahwa sistem pengawasan digital tidak hanya berfungsi
sebagai alat kontrol, tetapi juga sebagai media komunikasi yang mentransformasikan data
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menjadi informasi, membangun pemaknaan bersama antar stakeholder, serta membentuk
perilaku disiplin melalui mekanisme electronic surveillance dan self-regulation.

Kata Kkunci: MineCare, komunikasi organisasi, pengawasan digital, electronic
surveillance, Panoptikon, self-regulation, disiplin operator
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ABSTRACT

The advancement of digital technology has transformed the way organizations
carry out supervisory functions, shifting from direct supervision to digital-based
monitoring systems. At PT Kaltim Prima Coal (PT KPC), MineCare is a monitoring system
used to collect real-time operational data from dump trucks. This study is based on the
perspective that MineCare functions not only as a technical monitoring tool but also as a
medium of organizational communication that transforms operational data into
information used for communication, coaching, and decision-making processes to _foster
operators' disciplinary behavior.

This study aims to analyze how MineCare functions as a medium of organizational
communication in shaping the disciplinary behavior of dump truck operators at PT Kaltim
Prima Coal through Michel Foucault's Panopticon perspective. The study employed a
qualitative approach using a case study method. Data were collected through in-depth
interviews with dump truck operators, operational supervisors, and Condition Monitoring
personnel, supported by observation and company document analysis. The data were
analyzed using thematic analysis with source, technique, and document triangulation to
enhance the credibility of the findings.

The findings reveal that MineCare serves as a medium of organizational
communication by transforming operational data into objective and accountable
information. This information becomes the basis for communication among Condition
Monitoring personnel, supervisors, and operators during evaluation, coaching, and
development processes. The information generated by MineCare is interpreted differently
by each stakeholder according to their respective roles and responsibilities; however,
collectively it creates an awareness of digital monitoring (electronic surveillance). This
awareness encourages the emergence of self-regulation, enabling operators to regulate
their own behavior without continuous direct supervision. Furthermore, the
implementation of MineCare contributes to reducing operator abuse incidents, thereby
supporting improved work discipline, occupational safety, operational efficiency, and the
achievement of organizational objectives.

This study contributes to the development of organizational communication by
demonstrating that digital surveillance systems function not merely as control mechanisms
but also as organizational communication media that transform data into information,
facilitate shared meaning among stakeholders, and foster disciplinary behavior through
the mechanisms of electronic surveillance and self-regulation.
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