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STRATEGI KOMUNIKASI PEMASARAN MELALUI PROGRAM
“DISCOVER” DALAM MEMBANGUN HUBUNGAN DENGAN
SEGMEN PASAR PEMERINTAH

STUDI KASUS PADA HOTEL BOROBUDUR JAKARTA

RIZKY FADILAH

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi komunikasi pemasaran Hotel Borobudur Jakarta
melalui Program “Discover” dalam menjangkau segmen pasar pemerintah, proses komunikasi yang
berlangsung dalam membangun hubungan dengan segmen pasar pemerintah, serta kontribusi program
tersebut terhadap pembentukan image dan trust Hotel Borobudur Jakarta. Dalam industri perhotelan
yang semakin kompetitif, segmen pemerintah menjadi salah satu pasar yang memiliki kebutuhan
terhadap fasilitas dan layanan hotel, sekaligus memiliki karakteristik hubungan yang membutuhkan
komunikasi secara berkelanjutan. Oleh karena itu, Hotel Borobudur Jakarta memanfaatkan Program
“Discover” sebagai event yang menjadi ruang komunikasi pemasaran dengan segmen pasar pemerintah.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode studi kasus. Data diperoleh melalui
wawancara mendalam, observasi, dan dokumentasi, kemudian dianalisis menggunakan model analisis
data Miles, Huberman, dan Saldafia melalui proses kondensasi data, penyajian data, serta penarikan
kesimpulan dan verifikasi. Penelitian ini berfokus pada Program “Discover” sebagai event dalam
komunikasi pemasaran Hotel Borobudur Jakarta dengan segmen pasar pemerintah.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Program “Discover” digunakan sebagai event dalam strategi
komunikasi pemasaran Hotel Borobudur Jakarta untuk menjangkau segmen pasar pemerintah.
Komunikasi dilakukan melalui penentuan tema, pemilihan pihak yang relevan, penyusunan konsep,
penyampaian pesan, serta interaksi sebelum, selama, dan setelah kegiatan. Program “Discover” juga
menjadi ruang bagi Hotel Borobudur Jakarta untuk menyampaikan pesan mengenai fasilitas, pelayanan,
dan kemampuan penyelenggaraan kegiatan, sekaligus memberikan ruang bagi pihak pemerintah untuk
menyampaikan budaya, potensi daerah, dan produk unggulan. Proses komunikasi dan pengalaman
tersebut berkontribusi terhadap pembentukan image dan frust Hotel Borobudur Jakarta pada segmen
pasar pemerintah.

Penelitian ini memberikan kontribusi pada kajian komunikasi pemasaran, khususnya pemanfaatan event
sebagai media komunikasi pemasaran dalam menjangkau segmen pasar pemerintah. Secara praktis,
penelitian ini memberikan gambaran mengenai bagaimana Program “Discover” dapat digunakan sebagai
ruang komunikasi untuk menyampaikan pesan, membangun interaksi, serta berkontribusi terhadap
pembentukan image dan trust Hotel Borobudur Jakarta.

Kata Kunci: komunikasi pemasaran, event, relationship marketing, image, trust, Program “Discover”.
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