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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan menganalisis pengaruh Brand Love dan Electronic Word of 

Mouth (E-WOM) terhadap Loyalitas Merek pada komunitas CR-V G3 Brotherhood. 

Brand Love dipahami sebagai keterikatan emosional mendalam konsumen terhadap 

merek, sedangkan E-WOM merupakan komunikasi daring antar konsumen 

mengenai pengalaman dan rekomendasi produk. Penelitian ini menggunakan 

pendekatan kuantitatif dengan sampel sebanyak 242 responden ditentukan melalui 

teknik purposive sampling dari populasi 615 anggota komunitas. Data dikumpulkan 

melalui kuesioner skala likert 1–5 dan dianalisis menggunakan regresi linear 

berganda dengan bantuan SPSS versi 20. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

Brand Love dan E-WOM berpengaruh signifikan terhadap Loyalitas Merek, baik 

secara parsial maupun simultan, dengan nilai signifikansi < 0.05. Koefisien 

determinasi (R²) sebesar 0,766 menunjukkan bahwa variabel independen mampu 

menjelaskan dengan kategori sangat kuat terhadap variasi Loyalitas Merek. E-

WOM terbukti menjadi faktor paling dominan, khususnya pada dimensi intensitas 

interaksi dan kredibilitas pesan. Temuan ini menegaskan pentingnya memanfaatkan 

interaksi komunitas dan narasi positif E-WOM untuk memperkuat loyalitas 

konsumen terhadap merek Honda, sekaligus memberikan implikasi strategis bagi 

perusahaan otomotif dalam mengembangkan komunikasi pemasaran berbasis 

komunitas. 

Kata kunci: Brand Love, E-WOM, Loyalitas Merek  
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ABSTRACT 

  

This study aims to analyze the effect of Brand Love and Electronic Word of Mouth 

(E-WOM) on Brand Loyalty in the CR-V G3 Brotherhood community. Brand Love 

is understood as a deep emotional connection between consumers and a brand, 

while E-WOM refers to online communication between consumers about product 

experiences and recommendations. This study used a quantitative approach with 

242 respondents selected through purposive sampling from a population of 615 

community members. Data were collected using a 5-point Likert scale 

questionnaire and analyzed using multiple linear regression with the help of SPSS 

version 20. The results show that Brand Love and E-WOM have a significant effect 

on Brand Loyalty, both partially and simultaneously, with a significance level of 

<0.05. The coefficient of determination (R²) of 0.766 shows that the independent 

variables have a very strong ability to explain variations in Brand Loyalty. E-WOM 

was found to be the most dominant factor, especially in terms of interaction 

intensity and message credibility. These findings show the importance of community 

interaction and positive E-WOM in strengthening consumer loyalty to the Honda 

brand and supporting community-based marketing communication. 

Keywords: Brand Love, E-WOM, Brand Loyalty   
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