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Shelly Lawria®

ABSTRAK

Penelitian ini  bertujuan untuk menganalisis faktor-faktor yang diduga
mempengaruhi keputusan mahasiswa memilih Program Studi (Prodi) Manajemen
pada lima Perguruan Tinggi di Jakarta dan sekitarnya, yaitu Universitas Indonesia,
Universitas Negeri Jakarta, Universitas Gunadarma, Universitas Bakrie dan
UHAMKA. Data primer dan sekunder, keduanya digunakan dalam penelitian ini.
Data sekunder diperoleh dari berbagai sumber seperti buku dan jurnal. Data
primer diperoleh dengan memberikan kuesioner kepada responden. Total jumlah
responden yang diperoleh berjumlah 250 reponden. Data penelitian yang
terkumpul dianalisis menggunakan metode multivariate analysis termasuk analisis
factor dan analisis regresi linier berganda. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa
kualitas pelayanan, biaya, lokasi dan pencitraan secara simultan berpengaruh
positif terhadap keputusan mahasiswa memilih Program Studi Manajemen pada
perguruan tinggi sebesar35,8%. Dari empat faktor yang diteliti, terdapat dua
faktor yang secara signifikan berpengaruh positif terhadap keputusan mahasiswa

memilih Program Studi Manajemen, yaitu kualitas pelayanan dan pencitraan.

Kata Kunci: kualitas pelayanan, biaya, lokasi, pencitraan, keputusan mahasiswa

'Mahasiswa Program StudiManajemenUniversitas Bakrie
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THE FACTORS THAT EFFECT STUDENTS’ DECISION TO CHOOSE
MANAGEMENT MAJOR: STUDY CASE IN FIVE HIGHER
EDUCATIONAL INSTITUTIONS AT JAKARTA AND SURROUNDING

Shelly Lawria®

ABSTRACT

This research aims to analyze the factors that may effect thestudents’ decision to
choose Management Major in five Higher Educational Institutions at Jakarta and
surrounding, namely Universitas Indonesia, Universitas Negeri Jakarta,
Universitas Gunadarma, Universitas Bakrie and UHAMKA. Both primary and
secondary data were employed in this study. Secondary data were collected from
various sources such as books and journals. Primary data were collected by
distributing quostionnaires to the target respondents. A total of 250 respondents
were obtained. Collected data were analyzed using multivariate analysis
includingdata reduction analysisand regression analysis. The results indicate
that, service quality, price, location and image simultaneously effecting 35,8% the
students decision to choose Management Major in  Higher Educational
Institutions. Of the four factors, two of them significantly have positive effect to
the students’ decision to choose Managemet Major. The two factors are service

quality and image.

Keywords: service quality, price, location, image, students’ decision

!Student of Universitas Bakrie, Management Major

viii



DAFTAR ISl

HALAMAN JUDUL ..ottt sttt evt e s b n e i
LEMBAR PENGESAHAN ...ttt i
HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS. .ccveiiiiiiiiiiiiceeeenennees ii
KATA PENGANTAR ...ttt te s s sbae s bae e iv
HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI........ccccve..... Vi
ABSTRAK . ...itiiitiiiiiiiiiiiieiittteetttetetastesssessscesssesnsessssessseionsesnssne Vii
DY A O 1] TR iX
YA A o I = = I Xi
DAFTAR GAMBAR ...ttt st s Xii
DAFTAR LAMPIRAN . ..ttt iiitttiittiittettieeteeeeeeseesssssescceiiossssssccsssssnes Xiii
BAB 1. PENDAHULUAN .. .oooiiie ettt 1
1.1 Latar BelaKang ........ccooeiiiiiiiiiiieee e 1
1.2 RUMUSAN MASAlaN ......coeeiiiiiiiciiic e 4
1.3 Batasan PENEILIAN ......cueiiiiiiiciii et 5
1.4 Tujuan PENEIITIAN ....c.eeviiiiiiecie e 5
1.5 Manfaat PeNeHtIan ........cocouiieiiiiiiii e 5
151 Aspek Kellmuan.........cccovoiiiieiicicc e 5

1.5.2  ASPEK PraKLiS .....ccveiiiiiiiiese et 6

BAB 2. KAJIAN PUSTAKA, KERANGKA TEORITIS DAN HIPOTESIS...7

2.1 K@Jian PUSEAKA. ........ccoviirieiiieie ettt 7
2.1.1 Perilaku KONSUMEN. ... ..ot 7
2.1.2  KeputuSan MahaSISWaL..........c.coeruerieriiririesieieie e 8
2.1.3  Kualitas Pelayanan ..........ccccoiiiieieiiiinieeee s 9
2.1 4 BlAYA...ci e e 9
2.1.5  LOKASI...cueiitieiiiiieiieeeie et 10
A T o= o |- o SO 10

2.2 Kerangka Konseptual dan HIpotesiS...........coviiiiiieneiescseeseseeeen 12

BAB 3. METODOLOGI PENELITIAN .....ooooiiie e 14

3.1 JENIS PENEITIAN . ....ccuii ettt 14

3.2 Populasi dan Sampel ... 14

3.3 Metode Pengumpulan Data...........cccccveiiiieiiiiiiie e 15

3.4 Operasionalisasi Variabel Penelitian................ccooovviiiiiiiiieeciiieenn, 16



3.2.1 Variabel Bebas (Independent Variable)...........ccccooniiiiiiiinennn, 16

3.2.2  Variabel Terikat (Dependent Variable) .........ccccccoovveniiiciinninne 17
3.5 Metode ANAliSIS Data........cccoiiririeieieieie e 18
3.5.1 Uji Validitas dan Uji Reliabilitas............cccccevvvevinieiiennie e 18
3.5.2  ANALISIS FaKION ....ooiiiiieciieece e 19
3.5.3 Uji Asumsi KIasiK......ccooviiiiiiiiiiii i 19
3.5.4 Analisis Regresi Linier Berganda ...........ccccccoevevevieiiieie e 20
BAB 4. HASIL DAN PEMBAHASAN ...t 22
4.1 Karakteristik RESPONGEN ........ccoveiiiiiiiieie e 21
4.2 Operasionalisasi Alat UKUr...........ccoiniiiiiiii e, 23
4.2.1  UjJi Validitas ......ccocoviieiieiicie e 23
4.2.2 Uji Reliabilitas ........ccooveiiiiiiiiicee e 24
4.2.3 ANalisis Faktor..........cooviiiiiiiii e 25
4.3 Uji ASUMSI KIGSIK........coviiiiiiiece e 30
4.3.1 Uji Normalitas.............ccoeviiiiiriiiiiiiiieiiie e 30
4.3.2 Uji Heterokedastisitas. ............ccoviiriiiiiiiiieeecee 31
4.3.3 Uji Multikolinearitas.............c.ooiiiiiiiiii e e 32
4.4 Hasil Uji Hipotesis dengan Data Tak Terpilah................................ 33
4.5 Hasil Uji Hipotesis dengan Data Terpilah berdasarkan Perguran Tinggi..35
4.6 Hasil Uji Hipotesis dengan Data Terpilah berdasarkan Lokasi Perguruan
THANGOT e 38
4.7 Hasil Uji Hipotesis dengan Data Terpilah berdasarkan Status Perguruan
4.8 Hasil Pembanasan ... 35
BAB 5. KESIMPULAN DAN SARAN ..ottt 44
5.1 KESIMPUIAN c.eeiii e 44
5.2 SATAN. .. ..t 44
5.2.1 Saran dalam Aspek Keilmuan...........ccoviiiiineniiiiceee, 44
5.2.2 Saran dalam AsSpek Praktis .........ccocvveiiniiniiiiieien e, 45
DAFTAR PUSTAKA. ... itititiiiiiiietitnttnneisnntossssiimmiiiisssiiien 47
LAMPIRAN. . cttiiiiiiiiiiiiiitiiitttiteniitetstctstossssssssssssssssssssssnsonnnn ol



Tabel2.1

Tabel 3.1

Tabel 3.2

Tabel 4.1

Tabel 4.2

Tabel 4.3

Tabel 4.4

Tabel 4.5

Tabel 4.6

Tabel 4.7

Tabel 4.8

Tabel 4.9

Tabel 4.10

Tabel 4.11

Tabel 4.12

Tabel 4.13

Tabel 4.14

DAFTAR TABEL

Penelitian Terdahulu.............c...ooooiiiiienn 11
Indikator Variabel Bebas........cc.cococoviiiiiiiiiiiiiien 16
Indikator Variabel Terikat................coviiiiiiiiiciienn 17
Analisis Karakteristik Responden...................ocoeiiiiiiininn, 22
Uji Validitas Pretest Indikator Variabel............c.ccooeviviiiiinnnns 23
Uji Validitas Indikator Variabel...........................o 24
ReliabilitasVariabelPenelitian..................c..cociiiiinn, 25
Analisis Faktor-Indikator Variabel Kualitas Pelayanan................ 26
Analisis Faktor-Indikator Variabel Biaya...................ccceennl 27
Analisis Faktor-Indikator Variabel Lokasi............................28
Analisis Faktor-Indikator Variabel Pencitraan...............cccc...... 28
Analisis Faktor-Indikator Variabel Keputusan Pemilihan.......... 29
Uji MUItIKOIINEANTTAS. ......eevveeeeiieeieeieeeeeeeeee e 32
Analisis Regresi Data Tak Terpilah (Pooled Data)................. 34
Analisis Data Terpilah Berdasarkan Perguruan Tinggi.............36

Analisis Data Terpilah Berdasarkan Lokasi Perguruan Tinggi...38

Analisis Data Terpilah Berdasarkan Status Perguruan Tinggi....40

Xi



Gambar 2.1
Gambar 2.2
Gambar 4.1
Gambar 4.2
Gambar 4.3

DAFTAR GAMBAR

Tahapan Pembelian....................ociiiiiiicce 00028

Kerangka Konseptual............ccooiiiiiininiiicecee 13
Grafik P-P Plot Uji Normalitas..............ccooveeeiiiiiiiiiinn 30
Histogram Uji Normalitas.................ocoiiiiiiiiiiiiia, 31
Scatterplot Uji Heterokedastisitas...................cooooeiiiinnn.n 31

Xii



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1. Kuesioner Penelitian...............ooouiiiiiiniiiiiiiiiiieieeeenene, 51

Lampiran 2. Hasil Pengolahan SPSS............coooiiiiiii e, 53

xiii



	cover dll

