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USULAN PERANCANGAN PETA STRATEGI DENGAN
METODE BALANCED SCORECARD UNTUK UNIT BISNIS
EPC - PT BAKRIE METAL INDUSTRIES

Nelly Santi Seftiani

ABSTRAK

Tingkat kompetisi industri konstruksi saat ini meningkat, salah satu faktor
penyebabnya adalah karena diberlakukannya kebijakan pasar bebas untuk Asia
Tenggara atau yang lebih dikenal dengan Masyarakat Ekonomi ASEAN (MEA).
Cara yang paling banyak dilakukan oleh perusahaan untuk mengantisipasi
persaingan adalah dengan menata ulang strategi persaingannya. EPC-BMI
merupakan salah satu unit bisnis yang dimiliki PT BMI yang baru berdiri di tahun
2013. Sebagai unit bisnis yang masih muda, unit bisnis EPC-BMI tentu
membutuhkan gambaran mengenai strategi bersaing yang bisa dijadikan pilihan.
Berdasarkan hasil penelitian menggunakan analisis IFE dan EFE dan kemudian
dicocokkan pada matriks Internal-Eksternal maka dapat disimpulkan tema strategi
yang cocok untuk dikembangkan adalah strategi pertumbuhan dan pengembangan
pasar, secara spesifik adalah dengan melakukan diversifikasi sektor proyek. Tema
strategi tersebut kemudian dikembangkan menjadi strategi-strategi yang sesuai
dengan kondisi internal dan eksternal unit bisnis EPC-BMI dengan bantuan
analisis SWOT. Berdasarkan hasil analisis SWOT, langkah selanjutnya adalah
merumuskan sasaran-sasaran strategi yang dipetakan berdasarkan empat
perspektif sesuai dengan kerangka Balanced Scorecard. Masing-masing
perspektif dan sasaran strategi tersebut kemudian dibobot tingkat kepentingannya
berdasarkan tinjauan literatur dan hasil pengamatan penulis terhadap keadaan unit
bisnis EPC-BMI menggunakan metode AHP. Sasaran hasil yang menjadi
prioritas utama bagi unit bisnis EPC-BMI saat ini adalah meningkatkan performa
manajemen proyek agar kepuasan pelanggan dapat terpenuhi, sekaligus
memaksimalkan operating profit margin yang akan berdampak pada
meningkatnya kekayaan pemegang saham sebagai salah satu wujud misi unit
bisnis EPC-BMI.

Kata kunci: Analisis IFE (Internal Factor Evaluation) dan EFE (External Factor
Evaluation), Analisis SWOT, Balanced Scorecard, Peta Strategi (Strategy Map),
AHP (Analytical Hierarchy Process)
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PROPOSED DESIGN STRATEGY MAP WITH BALANCED
SCORECARD FOR BUSINESS UNIT EPC - PT BAKRIE
METAL INDUSTRIES

Nelly Santi Seftiani

ABSTRACT

The level of competition in construction industry increases, one of the
contributing factors is the establishment of free-market policies for Southeast Asia
or better known as the ASEAN Economic Community (AEC). The most widely
way carried out by the company to anticipate the rivalry is by reorganized its
strategy to face its rivalry. EPC — BMI is a business unit of PT BMI newly
established in 2013. As a young company, a business unit EPC — BMI requires an
overview about the competitive strategy which can be their option. Based on the
results of analysis using IFE and EFE analysis and then is matched the results of
the Internal-External matrix so it could be deduced that the theme of the strategy
which is suitable to be developed is growth and market development strategy,
specifically with diversify in the project sector. The strategy's theme is then
developed into strategies in accordance with the internal and external conditions
of business unit EPC — BMI with the help of a SWOT analysis. Based on the
results of SWOT analysis, the next step is formulated objective strategy that is
mapped based on four perspectives according to the Balanced Scorecard
framework. Each of those perspectives and objective strategy later given
assessment based on its importance based on literature review and writer's
observation result using AHP. The strategic objective that became the top priority
for the bussiness unit EPC — BMI currently is to enhance the perfomance of
project management in order to fulfill customer satisfaction plus to maximize the
operating profit margin that impact on increasing the wealth of shareholders as
one of the mission forms of the business unit EPC — BMI.

Keywords: IFE (Internal Factor Evaluation) and EFE (External Factor
Evaluation), SWOT Analysis, Balanced Scorecard, Strategy Map, AHP
(Analytical Hierarchy Process)

viii



Universitas Bakrie

DAFTAR ISI
HALAMAN JUDUL ...ttt i
HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS. ... ii
HALAMAN PENGESAHAN.......oo ittt i
KATA PENGANTAR .ttt e e v
HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI...........cccovviieennnen. Vi
ABSTRAK L. vii
ABST RACT .. a e e rae e viil
DY I O ) USSR IX
DAFTAR GAMBAR ...ttt Xi
DAFTAR TABEL ...ttt Xii
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt e e X1l
B A B | ———————————— 1
PENDAHULUAN ..ot 1
1.1 Latar Belakang Masalah ..........ccccceecveiiirieiiiieeceeeee sttt 1
1.2 FOKUS PENEITIAN ..ottt 3
1.3 RUMUSAN MaASAIAN.......c.oiiiiriiriiee s 4
1.4 TUJUAN PENEIITIAN ......oeieeeeceeeeee ettt st 4
1.5 Manfaat Penelitian .........cccooiviririnenieieieer e 5
151 Manfaat TEOMTIS. ...coereririerierieieietet ettt 5
152 Manfaat Prakiis........ccovirirenienieieieinesesieseee et 5
1.6 Sistematika PENUIISAN .......cccoiiirireieieieeeese et 5
BAB L. 7
TINJAUAN PUSTAKA ettt 7
2.1 Man@JEMEN STFALEQIS ..veeeerieieeestieiesteeee et teste et et estee st e eeseeteseeessesseessessesseensens 7
2.1.1  Pengertian StrateQi........cccceriiereerierieieriesterteseeeesteseeseesteeeeseesreeaesressaensens 7
2.1.2  Pengertian Manajemen Strategi ........ccevereeriesereeniseeieseeeesee e e e 7
2.1.3 Tingkatan dalam Manajemen Strategi ........cceveeveerereerieseecieneseesreseseenens 8
2.1.4 Tahap-tahap Manajemen Strategi .....c.cccveeevuereeieriseeieseeeesee e 9
2.2 BalanCed SCOMBCAIG.........eoiririirieieieeeieeteste ettt 13
2.2.1 Konsep Balanced SCOreCard.........ceeerireeriineerieseeiesieseeie e eveesveseeeee e 13
2.2.2 Balanced scorecard sebagai Sistem Manajemen Strategis............cccvenuee. 14
2.2.3  Peta SErategi ..cecveeveeeeiieiieieeeee et 24
2.2.4 Tahap-tahap Perancangan Balanced Scorecard..........cocoeeeveneeeenencenenne 27
2.3 Man@JEMEN PrOYEK .......oiuieieieeecee ettt st nees 34
2.3.1  Pengertian Proyek ..ottt 34
2.3.2  Pengertian Manajemen ProYeK .........ccooeeierinieneneeiene e 36
2.3.3  KiINEMaPrOYEK ..ot 37
2.4 ANAlISIS IFE dan EFE .......ccooiiieeeeee et 37



Universitas Bakrie

2.5 ANALISIS SWOT ..ottt sttt ens 42
2.6 Analytic Hierarchy Process (AHP) ..ottt 45
BAB e 56
METODE PENELITIAN ...ttt 56
3.1 ODJEK PENElItIAN ..o 56
3.2 Jenis dan SUMDET Data........ccecuverirerierieieieieesiesie sttt st 56
3.3 Populasi dan SAMPEL.......cocveiieieeeeeeeee e e 56
3.4 Teknik Pengumpulan Data ..........cccecueeieviiiieeieieeeese ettt 57
3.5 Metode Pengolahan Data...........cceceiueeieviiiieecieseeeerie ettt 58
3.6 Diagram alir PENEIILIAN .........ccviieeiiiiiciece e 60
BAB IV e ————————————— 63
ANALISIS MASALAH . ...ttt 63
4.1 Profil Unit BisnisS EPC-BMI .........ccooviiiiiieieierieese et 63

4.1.1  Profil Unit BisniS EPC-BMI .......cccoooeeoeiieieiceeeeeeeee e 63

4.1.2  Visi dan Misi PErusahaan ...........cccoeeeeeereeieniseenieseesieseseesieseeeeseenesees 64

4.1.3  Gambaran Umum Proses BiSNiS ........cccovvvreeerinienenieeseseee e 65

4.1.4  Struktur Organisasi PErusahaan..........c.ccceeceeveeeevienieeceseseese e 69

4.1.5 Daftar Proyek yang dikerjakan oleh Unit Bisnis EPC-BMI ...................... 72
4.2 AnaliSiS IFE dan EFE ..........ccoov oo 72

4.2.1  Faktor-faktor INtErNal.........ccccveeveiiiieieceeere e 72

4.2.2  Faktor-faktor EKSIErnal..........cecevvieerienieiese e 76
4.3 Formulasi Strategi dengan Analisis SWOT .......ccccccevereeserinienieeere e 86
4.4 ANAlISIS VISI AaN MISH ....eeuieiiiiiiiisierieeeee sttt 88
4.5  Perumusan sasaran strategis (strategic objective) unit bisnis EPC-BMI................ 89
4.6  Penetapan Key Performance Indicator untuk masing-masing sasaran strategis..... 95
4.7  Pembobotan masing-masing perspektif dan sasaran strategis dengan AHP......... 102
BA B Ve 107
KESIMPULAN DAN SARAN. ..ottt 107
LTS A (TS [ 4]0 1U ) -V TS 107
5.2 SAFAN .ttt bt et b e st n e b et nees 108
DAFTAR PUSTAKA .ttt 110



Tabel 2.
Tabel 2.
Tabel 2.

Tabel 3.

Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.

Universitas Bakrie

DAFTAR TABEL
1 Contoh Tabel Matriks Internal Factor Evaluation (IFE) ..........ccccooeiiiinnnn 39
2 Contoh Tabel Matriks External Factor Evaluation (EFE) ..........ccccccevvvvennnnee. 41
3 Skala Penilaian Perbandingan Berpasangan ...........cccccoeovrvrenenenenieneeieninnnens 50
1 Tahapan Pengolahan Data............ccceviirininieieeeee e 58
1 Perumusan Identifikasi Faktor Internal............ccocooveiiiniiiinneneneeeeee 79
2 Perumusan Identifikasi Faktor EKSternal ...........cccoocovovieeiieviveienn e 80
3 Matriks Evaluasi Faktor Internal ............cccocvoveieiieeiiniiie e 84
4 Matriks Evaluasi Faktor EKSEErnal..........c.ccoeverereininisescse e 85
5 IMALIIKS SWOT ...ttt ene s 86
6 Daftar Key Performance Indicators untuk masing-masing sasaran strategis .. 95
7 Hasil PEMDODOTAN ......cvveiiiieeic e 105

xii


file:///D:/FOKUS%20SKRIPSI/TA%20Nella/TA%20Nelly%20POENYA%20-%20FIX.docx%23_Toc428601493
file:///D:/FOKUS%20SKRIPSI/TA%20Nella/TA%20Nelly%20POENYA%20-%20FIX.docx%23_Toc428601494

Gambar 1.

Gambar 2.
Gambar 2.
Gambar 2.
Gambar 2.
Gambar 2.
Gambar 2.
Gambar 2.
Gambar 2.

Gambar 3.

Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.

Universitas Bakrie

DAFTAR GAMBAR

1 Organization Chart PT BMI........ccccocvoiiiiiiieiececc e 2
1 Model Proses Manajemen Strategis yang Komprehensif.............ccccceovnen. 10
2 Rangkaian proses dalam implementasi strategi dalam Balanced scorecard 26
3 Kerangka Peta Strategi Balanced scorecard...........ccoocevovviverenienieenesnenenne. 27
4 Hubungan Triple CONSEIain .........ccoviiiiiirieneeee s 35
5 Matriks IE (Internal-EKSternal) ..........ccccceveiiiiiie i 42
B MALFTKS SWOT ...ttt sa e nneas 44
7 STTUKEUE HITAIKE 1ot 48
8 Matriks Perbandingan Berpasangan..........ccccccovveveieeieeneseeieese s 50
1 Diagram alir PENEIITIAN............coeiiiieiiice e 62
1 Organization Chart PT BMI........ccccoooiiiiiiiciccecce et 64
2 Tahap Mendapatkan Pekerjaan atau Proyek ...........ccoooovveniienencncininnnnns 66
3 Tahap Pelaksanaan Pekerjaan atau Proyek ..........ccccocevivviveiininiinenesneen, 68
4 Tahap Penagihan dan Penyelesaian Pekerjaan atau Proyek.............cccc........ 69
5 Struktur Organisasi Unit Bisnis EPC-BMI (Head Office) .........cccccovvvnnnnne 70
6 Struktur Organisasi Unit Bisnis EPC-BMI (Site Office) ......ccccevvevvininenne. 71
7 Daftar proyek yang dikerjakan oleh Unit Bisnis EPC-BMI......................... 72
8 Matriks IE (Intenal-EKSternal) ..........cccooiiiiiniiiieec e 85
9 Model Peta strategi untuk Unit Bisnis EPC-BMI ............ccccoovviiveiiinennenne. 91
10 Pemodelan AHP menggunakan software super decision..............c.ccc...... 103
11 Pairwise comparison di software Super decision ..........cccccceveveveieennenn 104
12 Nilai perhitungan bobot prioritas di software Super decision.................. 105

Xi


file:///D:/FOKUS%20SKRIPSI/TA%20Nella/TA%20Nelly%20POENYA%20-%20FIX.docx%23_Toc428600436
file:///D:/FOKUS%20SKRIPSI/TA%20Nella/TA%20Nelly%20POENYA%20-%20FIX.docx%23_Toc428600462
file:///D:/FOKUS%20SKRIPSI/TA%20Nella/TA%20Nelly%20POENYA%20-%20FIX.docx%23_Toc428600463
file:///D:/FOKUS%20SKRIPSI/TA%20Nella/TA%20Nelly%20POENYA%20-%20FIX.docx%23_Toc428600464
file:///D:/FOKUS%20SKRIPSI/TA%20Nella/TA%20Nelly%20POENYA%20-%20FIX.docx%23_Toc428600466
file:///D:/FOKUS%20SKRIPSI/TA%20Nella/TA%20Nelly%20POENYA%20-%20FIX.docx%23_Toc428600467
file:///D:/FOKUS%20SKRIPSI/TA%20Nella/TA%20Nelly%20POENYA%20-%20FIX.docx%23_Toc428600468
file:///D:/FOKUS%20SKRIPSI/TA%20Nella/TA%20Nelly%20POENYA%20-%20FIX.docx%23_Toc428600492
file:///D:/FOKUS%20SKRIPSI/TA%20Nella/TA%20Nelly%20POENYA%20-%20FIX.docx%23_Toc428600493
file:///D:/FOKUS%20SKRIPSI/TA%20Nella/TA%20Nelly%20POENYA%20-%20FIX.docx%23_Toc428600494
file:///D:/FOKUS%20SKRIPSI/TA%20Nella/TA%20Nelly%20POENYA%20-%20FIX.docx%23_Toc428600495
file:///D:/FOKUS%20SKRIPSI/TA%20Nella/TA%20Nelly%20POENYA%20-%20FIX.docx%23_Toc428600499
file:///D:/FOKUS%20SKRIPSI/TA%20Nella/TA%20Nelly%20POENYA%20-%20FIX.docx%23_Toc428600503

Universitas Bakrie

DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 : Daftar pertanyaan wawancara

Lampiran 2 : Kuesioner

xiii



