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USULAN PERANCANGAN PETA STRATEGI DENGAN 

METODE BALANCED SCORECARD UNTUK UNIT BISNIS 

EPC – PT BAKRIE METAL INDUSTRIES 

Nelly Santi Seftiani 

 

ABSTRAK 

Tingkat kompetisi industri konstruksi saat ini meningkat, salah satu faktor 

penyebabnya adalah karena diberlakukannya kebijakan pasar bebas untuk Asia 

Tenggara atau yang lebih dikenal dengan Masyarakat Ekonomi ASEAN (MEA). 

Cara yang paling banyak dilakukan oleh perusahaan untuk mengantisipasi 

persaingan adalah dengan menata ulang strategi persaingannya. EPC–BMI 

merupakan salah satu unit bisnis yang dimiliki PT BMI yang baru berdiri di tahun 

2013. Sebagai unit bisnis yang masih muda, unit bisnis EPC–BMI tentu 

membutuhkan gambaran mengenai strategi bersaing yang bisa dijadikan pilihan. 

Berdasarkan hasil penelitian menggunakan analisis IFE dan EFE dan kemudian 

dicocokkan pada matriks Internal-Eksternal maka dapat disimpulkan tema strategi 

yang cocok untuk dikembangkan adalah strategi pertumbuhan dan pengembangan 

pasar, secara spesifik adalah dengan melakukan diversifikasi sektor proyek. Tema 

strategi tersebut kemudian dikembangkan menjadi strategi-strategi yang sesuai 

dengan kondisi internal dan eksternal unit bisnis EPC-BMI dengan bantuan 

analisis SWOT. Berdasarkan hasil analisis SWOT, langkah selanjutnya adalah 

merumuskan sasaran-sasaran strategi yang dipetakan berdasarkan empat 

perspektif sesuai dengan kerangka Balanced Scorecard. Masing-masing 

perspektif dan sasaran  strategi tersebut kemudian dibobot tingkat kepentingannya 

berdasarkan tinjauan literatur dan hasil pengamatan penulis terhadap keadaan unit 

bisnis EPC–BMI menggunakan metode AHP. Sasaran hasil yang menjadi 

prioritas utama bagi unit bisnis EPC–BMI saat ini adalah  meningkatkan performa 

manajemen proyek agar kepuasan pelanggan dapat terpenuhi, sekaligus 

memaksimalkan operating profit margin yang akan berdampak pada 

meningkatnya kekayaan pemegang saham sebagai salah satu wujud misi unit 

bisnis EPC–BMI.  

Kata kunci: Analisis IFE (Internal Factor Evaluation) dan EFE (External Factor 

Evaluation), Analisis SWOT, Balanced Scorecard, Peta Strategi (Strategy Map), 

AHP (Analytical Hierarchy Process) 
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PROPOSED DESIGN STRATEGY MAP WITH BALANCED 

SCORECARD FOR BUSINESS UNIT EPC – PT BAKRIE 

METAL INDUSTRIES 

Nelly Santi Seftiani 

ABSTRACT 

The level of competition in construction industry increases, one of the 

contributing factors is the establishment of free-market policies for Southeast Asia 

or better known as the ASEAN Economic Community (AEC). The most widely 

way carried out by the company to anticipate the rivalry is by reorganized its 

strategy to face its rivalry. EPC – BMI is a business unit of PT BMI newly 

established in 2013. As a young company, a business unit EPC – BMI requires an 

overview about the competitive strategy which can be their option. Based on the 

results of analysis using IFE and EFE analysis and then is matched the results of 

the Internal-External matrix so it could be deduced that the theme of the strategy 

which is suitable to be developed is growth and market development strategy, 

specifically with diversify in the project sector. The strategy's theme is then 

developed into strategies in accordance with the internal and external conditions 

of business unit EPC – BMI with the help of a SWOT analysis. Based on the 

results of SWOT analysis, the next step is formulated objective strategy that is 

mapped based on four perspectives according to the Balanced Scorecard 

framework. Each of those perspectives and objective strategy later given 

assessment based on its importance based on literature review and writer's 

observation result using AHP. The strategic objective that became the top priority 

for the bussiness unit EPC – BMI currently is to enhance the perfomance of 

project management in order to fulfill customer satisfaction plus to maximize the 

operating profit margin that impact on increasing the wealth of shareholders as 

one of the mission forms of the business unit EPC – BMI. 

Keywords: IFE (Internal Factor Evaluation) and EFE (External Factor 

Evaluation), SWOT Analysis, Balanced Scorecard, Strategy Map, AHP 

(Analytical Hierarchy Process) 
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