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PENGARUH EFEKTIVITAS IKLAN ONLINE TOKOPEDIA
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PARA PENGGUNA
SOCIAL MEDIA

lvvone Luzviane

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis efektivitas iklan online
Tokopedia terhadap keputusan pembelian. Variabel yang digunakan yaitu empathy
(X1), persuasion (X3), impact (X3), communication (X,) terhadap minat keputusan
pembelian (Y). Sampel dalam penelitian ini adalah 184 responden pengguna social
media yang bertempat tinggal di Jakarta, serta telah melihat iklan online Tokopedia.
Metode yang digunakan adalah analisis linier berganda dengan alat bantu software
SPSS 17. Hasil perhitungan Adjusted R Square menunjukkan bahwa keempat
variabel berpengaruh terhadap keputusan pembelian sebesar 62,1%, dengan impact
dan communication berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian dan tidak ada pengaruh yang signifikan terhadap variabel impact dan

persuasion.

Kata Kunci: Efektivitas iklan online, EPIC, keputusan pembelian
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THE INFLUENCE OF TOKOPEDIA ONLINE ADVERTISING
EFFECTIVENESS AGAINST THE PURCHASE DECISIONS OF
SOCIAL MEDIA USERS

lvvone Luzviane

ABSTRACT

The purpose of this study is to analyze the effectiveness of Tokopedia online
advertising on purchasing decisions. The variables used are empathy (X1),
persuasion (X2), impact (X3), communication (X4) against the interest in purchasing
decisions (Y). The sample in this study were 184 respondents of social media users
domiciled in Jakarta, and had seen Tokopedia online advertisements. The method
used is multiple linear analysis. Adjusted R Square calculation results show that all
four variables influence the purchasing decisions by 62.1%, with impact and
communication having a positive and significant influence on purchasing decisions

and no influence significant on impact and persuasion variables.

Keywords: Effectiveness of online advertising, EPIC, purchasing decisions
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