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RAYHAN SWASONO 

 

 

ABSTRAK 

Semakin ketatnya persaingan di dunia bisnis membuat setiap perusahaan 

harus bekerja keras dalam mempertahankan brand-nya di pasar. Brand pesaing 

dengan produk yang serupa-pun tidak jarang ditemui, sehingga identitas sebuah 

brand harus lebih diperkuat lagi untuk menanggulangi similarity atau keserupaan 

tersebut. Solusi untuk menghadapi hal ini, salah satunya dengan 

memanfaatkan  persona yang terpancar dari seorang brand ambassador. Brand 

ambassador sendiri diartikan sebagai seorang yang dipekerjakan oleh organisasi 

atau perusahaan untuk mewakili merek mereka secara positif dan dengan demikian 

membantu meningkatkan brand awareness. J&T Express sebagai salah satu 

perusahaan yang menggunakan Deddy Corbuzier sebagai brand ambassador-nya 

berupaya untuk meningkatkan brand awareness calon konsumennya. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui pengaruh dimensi-dimensi brand ambassador yaitu 

visibility, credibility, attraction,  dan power terhadap brand awareness.  

 

Kata kunci: Brand Ambassador, Brand Awareness, Komunikasi Pemasaran, J&T 

Express 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  



EFFECT OF VISIBILITY, CREDIBILITY, ATTRACTION, 

AND POWER ON BRAND AWARENESS (Case Study of Deddy 

Corbuzier as J & T Express Brand Ambassador) 

 

RAYHAN SWASONO 

 

 

ABSTRACT 

 

The more intense competition in the business world makes every company 

have to work hard to maintain its brand in the market. Competitor brands with 

similar products are not uncommon, so that the identity of a brand must be further 

strengthened to overcome similarity. The solution to deal with this, one of them is 

by utilizing the persona that emanates from a brand ambassador. Brand 

ambassadors themselves are defined as someone who is employed by an 

organization or company to represent their brand positively and thus help increase 

brand awareness. J & T Express as one of the companies that uses Deddy Corbuzier 

as its brand ambassador seeks to increase brand awareness of potential customers. 

This study aims to determine the effect of brand ambassador dimensions, namely 

visibility, credibility, attraction, and power on brand awareness. 

 

Keywords: Brand Ambassador, Brand Awareness, Komunikasi Pemasaran, J&T 

Express 
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