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ANALISIS PROSES MARKETING PUBLIC RELATIONS  DALAM 

UPAYA MENINGKATKAN AWARENESS PULAU LOMBOK SEBAGAI 

KAWASAN WISATA HALAL DI INDONESIA 

Winda Arnesta Sari 

ABSTRAK  

Alasan peneliti memilih topik Pariwisata Halal karena sedang menjadi fenomena 

dimana status kehalalan menjadi faktor utama bagi wisatawan muslim, terlebih 

Indonesia memiliki penduduk dengan mayoritas beragama Islam. Penulisan 

Tugas Akhir ini bertujuan untuk menganalisis Proses Marketing Public Relations 

dalam upaya meningkatkan awareness Pulau Lombok sebagai kawasan wisata 

halal di Indonesia. Proses MPR ini meliputi Situation Analysis, Objective, Target 

Audience, Message, Strategy, Tactis, dan Evaluation. Penelitian ini 

menggunakan teori Marketing Public Relations, untuk  metodologi penelitian ini 

menggunakan pendekatan kualitatif dan paradigma konstruktivis, dengan 

metode wawancara mendalam (in-depth interview). Hasil Pembahasan 

menunjukkan bahwa tahap pertama dari Proses MPR adalah analisis situasi 

berdasarkan analisis SWOT dan kompetitor, dimana kompetitor Lombok sebagai 

destinasi wisata halal adalah Provinsi Aceh dan Sumatera Barat. Tahap kedua 

adalah menentukan objektif, dimana objektifnya adalah mendorong percepatan 

pembangunan Pariwisata Halal NTB, sehingga dapat berkembang menjadi 

destinasi wisata yang atraktif dan kompetitif. Untuk tahap selanjutnya adalah 

Target Audiens dimana difokuskan untuk para wisatawan muslim yang 

produktif, yang gemar berwisata serta mementingkan aspek kehalalan dalam 

kehidupannya. Untuk pesan yang disampaikan adalah“Friendly Lombok and 

Halal Tourism”. Tahap selanjutnya adalah strategi taktik yang dilakukan 

Lombok adalah Melakukan Promosi dan Pemasaran, Pengembangan Destinasi 

serta Pengembangan Sumber Daya Manusia dan Kelembagaan. Dan tahap 

terakhir adalah evaluasi, dimana evaluasi ini merupakan pengukuran dari 

tercapai tidaknya tujuan yang dibuat. Simpulan yang didapatkan dari Proses 

MPR Pulau Lombok sebagai destinasi halal  ternyata dapat meningkatkan jumlah 

kunjungan wisatawan yang datang ke Lombok karena ketertarikannya dengan 

alam dan konsep halal yang diberikan. Selebihnya Program tersebut secara 

keseluruhan dilakukan dengan cukup baik, karena masih terdapat hambatan 

berupa kegiatan yang tidak sesuai dengan perencanaan. 

 

Kata Kunci : Marketing Public Relations, Brand Awareness, Pariwisata Halal,  

        Halal Tourism Lombok 
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ANALYSIS OF MARKETING PUBLIC RELATIONS PROCESSES IN 

EFFORTS TO IMPROVE THE AWARENESS OF LOMBOK ISLANDS 

AS HALAL TOURISM AREAS IN INDONESIA 

Winda Arnesta Sari 

ABSTRACT 

 

The reason researchers chose the topic of Halal Tourism is because it is becoming 

a phenomenon where halal status is a major factor for Muslim tourists, especially 
Indonesia has a population with a majority of Muslims. This Final Project 

Writing aims to analyze the Process of Marketing Public Relations in an effort 
to increase awareness of Lombok Island as a halal tourism area in Indonesia. This 
MPR process includes Situation Analysis, Objective, Target Audience, Message, 

Strategy, Tactis, and Evaluation. This study uses Marketing Public Relations 
theory, for this research methodology uses a qualitative approach and 

constructivist paradigm, with in-depth interview method. Results The discussion 
shows that the first stage of the MPR process is situation analysis based on 
SWOT analysis and competitors, where Lombok's competitors as halal tourist 

destinations are the provinces of Aceh and West Sumatra. The second stage is 
determining objectives, where the objective is to accelerate the development of 

NTB Halal Tourism, so that it can develop into an attractive and competitive 
tourist destination. The next stage is Target Audience which is focused on 
productive Muslim tourists, who like to travel and attach importance to halal 

aspects in their lives. The message conveyed is "Friendly Lombok and Halal 
Tourism". The next stage is the tactic strategy carried out by Lombok is to do 

Promotion and Marketing, Destination Development and Human Resources and 
Institutional Development. And the last stage is evaluation, where this evaluation 
is a measurement of whether or not the objectives are made. The conclusions 

obtained from the Lombok Island MPR process as a halal destination were able 
to increase the number of tourists visiting Lombok because of their interest in 

nature and the halal concepts provided. The rest of the program as a whole is 
done quite well, because there are still obstacles in the form of activities that are 
not in accordance with planning. 
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