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STRATEGI KOMUNIKASI PEMASARAN MEDIA SOSIAL INSTAGRAM
MELALUI AIDA PADA PEMBELIAN ONLINE SHOP @Purple.ID

Hana Rafidah Ashillah Azzah

ABSTRAK

Penelitian ini dilatar belakangi oleh semakin maraknya penggunaan dalam aktivitas
media sosial bisnis. Tujuan dari penelitian adalah untuk menganalisa, memahami,
dan mengkaji bagaimanakah Strategi Komunikasi Pemasaran Media Sosial
Instagram Melalui AIDA Pada Online Shop @Purple.ID. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kualitatif dimana data diperoleh dengan menggunakan
wawancara. Obyek penelitian ini adalah @PurplelD sebuah toko online yang
melakukan aktivitas bisnisnya di media sosial Instagram. Hasil dari penelitian
menunjukan bahwa @Purple.ID telah menggunakan media sosial instagram untuk
melakukan aktivitas bisnisnya dan mendapatkan manfaat seperti komunikasi
pemasaran yang murah dan efektif. Untuk mendapatkan perhatian @Purple.ID juga
menggunakan public figure dan juga mengunggah hasil dari produk yang telah jadi.
Untuk mengunggah minat konsumen @Purple.ID juga berupaya untuk
menyediakan pakaian yang memang sesuai kebutuhan melalui fitur kustomisasi
yang dirasa bermanfaat untuk konsumen. Invoasi juga terus dilakukan dan juga
terus melakukan upaya mencari refrensi baru agar selalu tau minat dari konsumen.
@Purple.ID adalah selalu berupaya menyediakan segala kebutuhan konsumen
dalam hal pakaian dengan adanya fitur custom dress, disamping itu untuk menarik
minat konsumen, upaya yang dilakukan adalah dengan terus mengunggah foto-foto
dari produk dan juga hasil produk untuk konsumen dimana hal ini ditujukan untuk
dijadikan referensi bagi konsumen.

Kata Kunci : AIDA, Online Shop, Fashion, Pemasaran Media Sosial, Instagram
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HOW THE INSTAGRAM SOCIAL MEDIA MARKETING COMMUNICATION
STRATEGY THROUGH AIDA ONLINE SHOP @ Purple.ID

Hana Rafidah Ashillah Azzah

ABSTRACT

This research is motivated by the increasingly widespread use of social media in
business activities. The purpose of the research is to analyze, understand, and
examine how the Instagram Social Media Marketing Communication Strategy
Through AIDA Online Shop @ Purple.ID. This study uses a qualitative data
approach obtained by using interviews. The object of this research is @Purple.ID
an online store that conducts business activities on Instagram Social media. The
results of the research show that @Purple.ID has used Instagram social media to
conduct business activities and get benefits such as cheap and effective marketing
communications. To get the attention, @PurplelD also uses public figures and also
posts the results of the finished products. To arouse consumer interest @Purple.ID
also strives to provide clothing that is in accordance with needs through
customization features that are felt useful for consumers. Invoices also continue to
be carried out and also continue to make efforts to find new references so that they
always know the interests of consumers. @Purple.ID is always striving to provide
all the needs of consumers in terms of clothing with the dress customization feature,
in addition to attracting consumers, the effort is to keep posting photos of products
and products for consumers where this is intended as a reference for consumers.

Keywords : AIDA, Online Shop, Fashion, Social Media Marketing , Instagram
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