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ANALISIS STRATEGI BRANDING 212 MART DALAM MEMBENTUK 

BRAND POSITIONING 

  

            _______________________       Annisa_         ________________________ 

 

ABSTRAK 

Dengan adanya media sosial saat ini membuat manusia semakin mudah dalam 

bertukar informasi. Belum lama ini terjadi suatu aksi yang dapat mengumpulkan 

banyak massa di suatu tempat yang disebabkan oleh viralnya sebuah video di media 

sosial yang diduga telah menistakan suatu agama, yaitu agama Islam. Aksi tersebut 

disebut-sebut sebagai suatu aksi yang menunjukkan suatu semangat kebangkitan yang 

disebut sebagai Aksi Bela Islam 212. Dari aksi tersebut muncullah suatu brand 

bernama 212 Mart yang disebut sebagai kelanjutan semangat kebangkitan pada 

bidang ekonomi. Dalam penelitian ini peneliti meneliti bagaimana 212 Mart sebagai 

brand baru pada kategorinya dalam menghadapi persaingan dengan kompetitor 

terdahulunya untuk menarik minat konsumen agar memilih brand 212 Mart. Peneliti 

menggunakan metode penelitian kualitatif deskriptif dengan pendekatan studi kasus. 

212. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi branding 212 Mart melalui 

brand identity, diferensiasi dan emotional branding dalam membentuk brand 

positioning. Dari hasil penelitian dapat diketahui bahwa 212 Mart membentuk 

komunitas dalam melakukan branding. Komunitas tersebut diberi kebebasan dalam 

memperkenalkan dan mensosialisasikan 212 Mart kepada target marketnya yang 

berupa umat Muslim yang ada di Indonesia. Selain itu dengan adanya komunitas 

membuat adanya konsumen loyal 212 Mart. Diketahui juga bahwa konsumen 

mengerti dan telah memahami branding yang dilakukan oleh 212 Mart. Dari hasil 

penelitian ini diharapkan dapat memberikan suatu gambaran serta pandangan 

mengenai strategi branding yang dapat dilakukan dengan berbagai macam cara yang 

memiliki suatu tujuan, yaitu agar brand tersebut dapat dimengerti dan dipahami serta 

diterima oleh target market yang dimilikinya. 

 

Kata kunci : Media sosial, Aksi, Strategi Branding, Komunitas, Konsumen loyal 
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ANALISIS STRATEGI BRANDING 212 MART DALAM MEMBENTUK 

BRAND POSITIONING 

 

             _______________ ________Annisa___            ______________________ 

 

ABSTRACT 

The existence of social media today makes it a lot easier to humans in exchange 

informations they have. There was an action recently which have gathered up a huge 

mass caused by a viral video that has been accused allegedly as a religion defaming, 

namely Islam. That action was touted as an action which showed the awakening of 

spiritual energy called The Islamic Defence action 212. From this action came up a 

brand named 212 Mart, it is mentioned as a continuation of the spiritual awakening 

in Economic Field. In this research, researcher is researching the “How” factor 

about 212 Mart as a new brand in its category on facing a real competition with the 

earlier competitors to attract consumers to choose 212 mart as their first choice of 

all. The researcher is using a qualitative descriptive method reasearch within 

oncoming the case study analysis. This research is aiming to analyze the strategic 

branding of 212 Mart trough the brand identity, differentiation, & emotional 

branding in order to form the brand positioning. In the research result, it can be 

known that 212 Mart is formed a community in branding. These communites are 

actually given some freedoms to introduce & socialize 212 Mart to their target 

markets in the form of All Muslims in Indonesia. In the other hand, the existence of 

that community can obviously be known as the loyal consumers for 212 Mart. Also, it 

is known  that consumers understand and they have understood the branding which 

carried out by 212 Mart. The results of this research are expected to provide 

overviews of branding strategies that can be done in some ways which have a 

purpose, namely as the brand that is easily understood and accepted by its consumers 

as the target market. 

 

Keywords : Social Media, Action, Branding Strategy, Community, Customer Loyalty 
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