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ANALISIS ISI PESAN DALAM AKUN FACEBOOK PT TUV RHEINLAND
INDONESIA SEBAGAI INFORMASI SNI

NADEA PRILIE MAHARANI

ABSTRAK

Facebook sebagai salah satu media sosial yang sering kali digunakan
sebagai media bersosialisasi dengan kehidupan masyarakat. Berbagai macam
pengguna media sosial facebook hingga mulai dimanfaatkan oleh perusahaan
sebagai akun media sosial perusahaan. Media sosial dimanfaatkan untuk berbagai
macam aspek oleh perusahaan seperti membangun citra perusahan dan
menyapaikan informasi yang dibutuhkan khalayak. Kesadaran perusahaan akan
informasi yang dibutuhkan khalayak mengenai isu yang berkaitan dengan bidang
perusahan tersebut tentu memberikan ide baru untuk mencari perhatian khalayak
sehingga mendapatkan sebuah ke tenaran dalam perusahaan dan citra yang baik.
Secara garis besar, Akun Sosial Media Facebook PT TUV Rheinland Indonesia
sedang memberikan perhatian lebih ke isu SNI. Jenis penelitian ini adalah
kualitatif yang menggunakan metode Analisis Isi dengan teori Agenda Setting.
Maka dari itu, tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui proses yang terjadi
didalam pengelolaan akun Facebook perusahaan tersebut. Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa isu yang selalu diberi perhatian lebih oleh pengguna media
akan mendapat perhatian lebih dari khalayak.

Kata kunci : Agenda Setting, Facebook, SNI, Analisis isi.
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ANALYSIS OF MESSAGE CONTENTS IN PT TUV RHEINLAND
INDONESIA'S FACEBOOK ACCOUNT AS SNI INFORMATION

NADEA PRILIE MAHARANI

ABSTRACT

Facebook as one of the social media that is often used as a medium to
socialize with people's lives. Various kinds of Facebook social media users are
being used by companies as corporate social media accounts. Social media is
utilized for various aspects by companies such as building company image and
addressing information needed by audiences. Corporate awareness of the
information needed by audiences about issues related to the company's field
would provide a new idea to get the attention of the public so that it gets into the
company and good image. Broadly speaking, the Facebook Social Media Account
of PT TUV Rheinland Indonesia is paying more attention to the issue of SNI. This
type of research is qualitative that uses the method of Fill Analysis with the
Agenda Setting theory. Therefore, the purpose of this research is to find out the
processes that occur in managing the company's Facebook account. The results of
this study indicate that issues that are always given more attention by media users
will get more attention from the public.

Keyword: Agenda Setting, Facebook, SNI, Content Analysis
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