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ABSTRACT

THE EFFECT ANALYSIS OF MARKETING MIX ON THE PURCHASE
DECISION OF KIDS TOOTHPASTE

(CASE OF CUSSONS KIDS TOOTHPASTE)

Seeing from the many competitors of children’s toothpaste, the company must
understand how consumer behavior in deciding the purchase. As a new player in
the children's toothpaste business, Cussons Kids strives to become a consumer
choice brand as a child toothpaste producer. However, the impact of intense
competition made Cussons Kids from the beginning of its emergence experienced
a decline in market share and sales growth. This indicates a decrease in consumer
purchases due to marketing mix factors that influence consumer purchasing
decisions. The purpose of this study was to determine the factors of marketing
mix namely products, prices, product availability and promotions that influence

consumer decisions in buying children's toothpaste.

The sampling technique with non probability sampling method and the
number of samples as many as 100 respondents. The objects in this study are
mothers at Carrefour retail stores in the area of Kunigan, Central Jakarta. This
research sample is consumers of children using toothpaste. Data analysis method

uses multiple linear regression analysis, t test, f test and determination coefficient.

Based on the data analysis, it was concluded that the results of the t test
showed that the product, price and product availability had a significant effect on
the purchasing decision but the promotion results showed no effect and were not
significant. The results of the F test show that the product, price, product
availability and promotion simultaneously influence the buyer decision. The result
of the coefficient of determination is 72.2%, this means that purchasing decisions
are influenced by product factors, prices, product availability and promotion.

While the remaining 27.8% is influenced by other factors that are not observed.

Keywords: product, price, product availability, promotion, purchase decision
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ABSTRAK

ANALISIS PENGARUH BAURAN PEMASARAN TERHADAP
KEPUTUSAN PEMBELIAN PASTA GIGI ANAK

(KASUS PASTA GIGI ANAK MEREK CUSSONS KIDS)

Melihat dari banyaknya pesaing pasta gigi anak maka perusahaan harus
memahami bagaimana perilaku konsumen dalam memutuskan pembelian. Sebagai
pemain baru di bisnis pasta gigi anak, Cussons Kids berusaha menjadi merek yang
menjadi pilihan konsumen sebagai produsen pasta gigi anak. Namun dampak dari
persaingan yang sangat ketat membuat Cussons Kids dari awal kemunculannya
mengalami penurunan dalam market share dan pertumbuhan penjualannya. Hal
ini mengindikasikan adanya penurunan pembelian konsumen dikarenakan faktor
bauran pemasaran yang mempengaruhi keputusan pembelian konsumen. Tujuan
dari penelitian ini adalah untuk mengetahui faktor bauran pemasaran yaitu
produk, harga, ketersediaan produk dan promosiyang mempengaruhi keputusan
konsumen dalam membeli pasta gigi anak.

Teknik pengambilan sampel dengan metode non probabilitas sampling dan
jumlah sampel sebanyak 100 responden. Obyek dalam penelitian ini adalah para
ibu di toko retail Carrefour area Kunigan, Jakarta Pusat . Penelitian ini sampelnya
adalah konsumen pengguna pasta gigi anak. Metode analisis datanya
menggunakan analisis regresi linear berganda, uji t, uji f dan koefisie determinasi.
Berdasarkan analisis data disimpulkan bahwa hasil uji t menunjukkan bahwa
produk, harga dan ketersediaan produk berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian namun hasil promosi menunjukkan tidak berpengaruh dan
tidak signifikan. Hasil uji f menunjukkan bahwa produk, harga, ketersediaan
produk dan promosi secara simultan berpengaruh terhadap keputusan pembeliain.
Hasil koefisien determinasi adalah 72.2% hal ini berarti keputusan pembelian
dipengaruhi oleh faktor-faktor produk, harga, ketersediaan produk dan promosi.
Sementara sisanya sebesar 27,8% dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak ikut
terobservasi.

Kata kunci : produk, harga, ketersediaan produk, promosi, keputusan

pembelian
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