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ANALISIS SISTEM PELAYANAN OPERASI BANDAR UDARA DIVISI
AIRPORT OPERATION CONTROL (AOC) PADA BANDARA
INTERNASIONAL SOEKARNO - HATTA CENGKARENG DENGAN
MENGGUNAKAN PENDEKATAN BUSINESS PROCESS IMPROVEMENT

Hanif Maulana Farizi

ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan berjutuan untuk menganalisa Sistem Pelayanan
Operasi Bandar udara oleh divisi Airport Operation Control (AOC) yang
dilakukan pada Bandara Internasional Soekarno — Hatta Cengkareng, serta untuk
mengetahui  faktor — faktor yang menyebabkan permasalahan dan memberikan
usulan perbaikan terhadap aliran proses sistem pelayanan bandar udara dengan
menggunakan metode pendeketan Business Process Improvement (BPI). Dalam
menggunakan pendekatan dengan Business Process Improvement terdapat 5 tahap
untuk memperbaiki proses. Karena keterbatasan kewenangan penelitian ini hanya
sampai pada tahap merancang ulang proses. Perbaikan dilakukan dengan
mengidentifikasi proses yang ada sekarang (As Is) dan memetakan proses tersebut
lalu dilakukan Analisa untuk mencari penyebab permasalahan dan memberikan
usulan perbaikan (To Be). Dengan menggunakan pendekatan Business Process
Improvement, hasil penelitian menunjukkan bahwa dari 5 proses bisnis utama
yang saat ini dimiliki oleh divisi AOC pada Bandara Internasional Soekarno —
Hatta Cengkareng, usulan perbaikan yang dapat dilakukan adalah dengan
menerapkan eliminasi, simplifikasi, automatisasi, dan integrasi sistem pada
keseluruhan aliran proses bisnis.

Kata kunci: Proses Bisnis, Perbaikan Proses Bisnis, Business Process
Improvement, BPMN 2.0
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ANALYSIS FOR AIRPORT OPERATION SERVICES SYSTEM BY AIRPORT
OPERATION CONTROL (AOC) DIVISION IN SOEKARNO - HATTA
INTERNATIONAL AIRPORT CENGKARENG USING BUSINESS PROCESS
IMPROVEMENT APPROACH

Hanif Maulana Farizi

ABSTRACT

This study aims to analyze the airport operation services system by Airport
Operation Control (AOC) division that operates at Soekarno — Hatta
International Airport Cengkareng, as well as to know the factors that causing
problems and proposes the improvement that can be done toward the flow process
of airport operation services using Business Process Improvement (BPI)
approach. In using Business Process Improvement approach there’s 5 steps
towards improvement of the process. Because of the limitation of authority, this
study only only arrived at redesigning process stage. Improvement in the process
are made by identifying the current process (As Is), mapping the current process,
and then analyze to find the cause of the problem to provide the improvement
proposal toward the process (To Be). By using Business Process Improvement
Process approach, the result of the study shows that out of the 5 main business
processes currently owned by the AOC division at Soekarno — Hatta Internasional
Airport Cengkareng, the proposed improvement that can be made are to
implement elimination, simplification, automation, and system integration toward
the whole of business process flow.

Keywords: Business Process, Improving Business, Business Process Improvement,
BPMN 2.0



DAFTAR ISI

HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS ... I
HALAMAN PENGESAHAN ... ii
HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI...........cccooveiinene 1\
PRAK AT A ettt e e e s e nreenee s %
ABSTRAK s viii
ABSTRACT e IX
DAFTAR ISL ..t X
DAFTAR GAMBAR ... .o Xiv
DAFTAR TABEL ... XV
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt XVi
BAB | PENDAHULUAN ...t 1
1.1 Latar Belakang .......ccoceieiiieiiiiseseeeee e 1
1.2 RUMUSAN MaSAIAN ..o s 10
1.3 Tujuan dan Manfaat ... 10
131 TUJUAN ettt 10
1.3.2  MaANFa@t ... 11

1.4 Batasan Masalah..........ccocooiiiiiiiiii s 12
1.5  Sistematika Penulisan ... 12
BAB 1 LANDASAN TEORI ... 14
2.1 Bandar Udara ........ccocoieiiiiieeeeseee e 14
2.1.1  Fasilitas Bandar Udara............cccooeiiiiiiiiiiiiccccc e 15
2.1.2  Fasilitas Pelayanan Bandar Udara............cccocoevveiiieiie e, 17

2.2 MANAJEIMEN....cuiiiiieiete bbb 18
2.2.1  Unsur — Unsur Manajemen ........cccooeeerireninieieieenie e 19
2.2.2  Fungsi — FUNgsi Manajemen ...........ccocvvviiininienene e 20



2.3 Manajemen Operasional...........cccccooiiiiiiiiiiiiieee s 21

2.4 Manajemen Operasional Bandar Udara...........c.ccccceoeveiiieninnnnnne. 22
2.4.1  Tugas Pokok & Fungsi Sisi Udara (AIrside) ......ccccceevvverennnnne 22
2.4.2  Tugas Pokok & Fungsi Sisi Darat (Landside)...........cccccevvnnnne. 23

2.4.3 Tugas Pokok & Fungsi Pertolongan Kecelakaan Penerbangan

dan Pemadam Kebakaran (PKP-PK) .......cccccciiiiiiiiiiienecce e 24
2.4.4  Tugas Pokok & Fungsi Pengamanan Bandara .......................... 24
2.5 SISTEIM ..ot 24
251  KaraKteriStik SISTEM .......ccccoiiiiiiiiiicsree e 25
2.6 BUSINESS PIrOCESS ....c.civiieiiiiiiiiiieiisiesie ettt 28
2.7  Business Process Modeling ..o 30
2.8  Business Process Modeling Notation (BPMN) 2.0.........ccccccevvninienne. 32
2.9  Business Process Improvement (BPI).......c.ccoovviiiiiiiieniieise 35
2.9.1 Business Process Improvement Steps.........cccovveienereneniesnnnnnn. 35
2.10 Penelitian Terdahulu ... 39
BAB 11l METODOLOGI PENELITIAN ....oooiiiie e 41
3.1 ODbjek Penelitian .......c.ccoveiiieiiiieieece e 41
3.2 JeniS PeNEIITIAN ....coiviiiiciiiticeee e 41
3.3 Jenis dan SUMDEF Data .........ccoveriiiiiiinieieise e 41
331 JENIS DALA ..o s 41
3.3.2  SUMDBEE DA ..ot 42
3.4  Teknik Pengumpulan Data..........cccccoeiviiiiiiieiic e 42
3.5 Diagram Alir Penelitian ...........cccoooviiiiiiiiiii e 43
3.6 Uraian Diagram Alir Penelitian ... 45
BAB IV ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN.........cooo i 49
4.1 Gambaran Objek Penelitian..........cccoooeiiiiniiiiiniiecc e 49

Xi



4.2  PT Angkasa Pura Il (Persero) Kantor Cabang Utama Bandar Udara
Internasional Soekaro-Hatta..............ccceevvieiiiiii i 49

421 Gambaran Umum SiStEIM .....oooeeeeeeeeeeeeee e, 50

4.2.2 Proses Bisnis Kantor Cabang Utama Bandar Udara

Internasional Soekarno-Hatta dari PT Angkasa Pura Il (Persero)....... 52
4.2.3  Unit Airport Operation Centre (AOC) .......ccceevvevvivieiiereen, 53
4.3  ldentifikasi Proses Bisnis Saat INi (AS IS) ...ccccoevvvveiieiiieieeiee, 56
4.3.1 Proses Operasi Pelayanan Penerbangan dan Penumpang............. 57
4.3.2 Tugas dan FUuNgSi AOC ...t 63
4.3.3 Perangkat Pendukung AOC ...t 65
4.3.4  Koordinasi AOC Dengan Unit — Unit Lain .......ccccoocevenvnnnnnnnns 68
4.4 Analisis Aliran Proses Bisnis Saat INi..........cccccoovvvviiieicncncnenenen, 70

4.4.1  Analisis Sub — Proses Pengumpulan dan Pengolahan Informasi

Data Penerbangan ..o 70

4.4.2  Analisis Sub — Proses Penentuan Penggunaan Apron Parking
Stand 72

4.4.3 Analisis Sub — Proses Penentuan Penggunaan Ruang Tunggu
(BOArdiNg LOUNGE) ....cveiviiiiiiieieie sttt 72

444  Analisis Sub - Proses Penentuan Pengunaan Check — in -
(070181 ] =1 g (4 13 SO SR 73

4.4.5 Analisis Sub — Proses Penentuan Pengunaan Baggage Conveyor

BEIE (BCB) ...ooveeoveeeeeeeeeeeeeeseeeseeeseeeseeseeesseesseeseseseses e es s ess s eesseesesesesessnnens 74
4.5 Analisis Sebab Akibat (Cause and Effect Analysis) ...........cccceevvenne 75
4.6  Perancangan Ulang Proses Binis (TO Be).......ccccoovvviiiiiencicnennne 79

4.7.1 Proses Level 1 Pelayanan Bandar Udara Divisi AOC..................... 80

472 Sub — Proses Pengumpulan dan Pengolahan Informasi Data
Penerbangan (TO BE) .....ociiiiee e 82

Xii



4.7.3 Sub - Proses Penentuan Pengunaan Apron Parking Stand (To
Be) 85

4.74  Sub - Proses Penentuan Penggunaan Ruang Tunggu (To Be). 89

4.75 Sub — Proses Penentuan Penggunaan Check — in — Counter (To
Be) 93

4.7.6  Sub — Proses Penentuan Penggunaan Baggage Conveyor Belt

[(S1042) I QIO 11 =1=) ISR 98
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ......oooi e 102
5.1 KeSIMPUIAN ..o 102
5.2 SAFAN ....oiiiiiic 103
DAFTAR PUSTAKA .ttt 105
LAMPIRAN ..ottt 106

Xiii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2. 1 KOMPONEN SISTEM ......coiiiiiiiiiie e 25
Gambar 2. 2 Environment Model ... 27
Gambar 2. 4 Contoh Diagram AKLIfitas........cccccveveiieeiicie i, 32
Gambar 2. 5 Contoh Process Model untuk Camunda Invoice Process ......... 34
Gambar 3. 1 Diagram Alir Penelitian ... 44
Gambar 3. 2 Diagram Alir Penelitian ..........ccccocveieiieie i 45
Gambar 4. 1 Peta Proses Level 0 Sistem Pelayanan Bandar Udara Divisi
N L PSPPSRI 51
Gambar 4. 2 Struktur Divisi Airport Operation & Services ...........c.ccocvvnene 54
Gambar 4. 3 Struktur Organisasi AOC..........cccceveiieieeie e 55
Gambar 4. 4 Contoh Flight Schedule (Air ASia) ........cccccocvvvieviveieiieceece e, 58
Gambar 4. 5 Pairing Arrival - To — Departure ..........ccocooeveieieieninesinens 58
Gambar 4. 6 Resource Management SYStEM .........cccoovviriiieiene s 60
Gambar 4. 7 Contoh Penempatan Boarding Gate (Lion & Batik Air).......... 61
Gambar 4. 8 Contoh Penempatan Check — In - Counter............c.cccccveeveenennee. 62
Gambar 4. 9 Contoh Penempatan Baggage Conveyor Belt (BCB) ................ 63
Gambar 4. 10 Alur Informasi AOC .......ccooeiieiiee e 68
Gambar 4. 11 Diagram Sebab Akibat (Cause and Effect Diagram) .............. 77
Gambar 4. 12 Pemetaan Proses Level 2 Sistem Pelayanan Bandar Udara
DiVISI AOC (TO BE) ittt sttt sra e re e 81

Gambar 4. 13 Usulan Proses Pengumpulan dan Pengolahan Informasi Data
Penerbangan (TO Be) ..o 83

Gambar 4. 14 Usulan Proses Penentuan Penggunaan Apron Parking Stand
Gambar 4. 15 Usulan Proses Penentuan Penggunaan Ruang Tunggu

(BOArdING LOUNGE) ...ttt st 90

Gambar 4. 16 Usulan Proses Penentuan Penggunaan Check — in — Counter

Xiv



DAFTAR TABEL

Tabel 1. 1 Pertumbuhan Pergerakan Pesawat dan Penumpang di Indonesia 2

Tabel 1. 2 Pergerakan Penumpang Bandar Udara Tersibuk di Dunia ........... 3
Tabel 1. 3 Data Statistik Operasi Domestik Bandara SHIA .............c.ccccccveni. 4
Tabel 1. 4 Data Statistik Operasi Internasional Bandara SHIA ...................... 4
Tabel 1. 5 Pertumbuhan Pergerakan Pesawat pada Bandara Internasional
SOEKAINO — HALA. ......eoieiiiicieeee b 5
Tabel 1. 6 On — Time Performance...........cccooeeieiene i 8
Tabel 2. 1 Notasi — Notas dalam BPMN 2.0.........ccccoveiiiiiiiienieesee e 33
Tabel 2. 2 Notasi — Notas dalam BPMN 2.0 (Lanjutan) .........cccccoeceveninennne. 34
Tabel 2. 3 Penelitian Terdahulu...........ccoovoiiiiiiiiiiee e 39
Tabel 4. 1 Gambaran Umum SISTEM ........ccvveriireiiieiiseseseeeee e 50

Tabel 4. 2 Bisnis Utama Kantor Cabang Utama Bandar Udara Internasional

Soekarno-Hatta dari PT Angkasa Pura Il (Persero) ........ccccoceevieneneiieninnnns 53
Tabel 4. 3 Analisis Non — Value Added ACLIVILY .......c.ccooeveiieiieiecc e, 82
Tabel 4. 4 Perbandingan Proses As Is dan To Be Penentuan dan Pengolahan
Informasi Data Penerbangan ..o s 85
Tabel 4. 5 Analisis Non — Value Added ACIVILY .........coovviiiiiiieni e 87
Tabel 4. 6 Perbandingan Proses As Is dan To Be Penentuan Penggunaan
APron Parking Stand...........cccccvoiiiiiiiec e 88
Tabel 4. 7 Analisis Non — Value Added ACLIVILY .......c.ccooeveiieiieciic e, 91
Tabel 4. 8 Perbandingan Proses As Is dan To Be Penentuan Penggunaan
Ruang Tunggu (Boarding LOUNGE) ........cceieiiiiienininesisee e 92
Tabel 4. 9 Analisis Non — Value Added ACLIVILY .........ccooeveiieiicceic e, 93
Tabel 4. 10 Analisis Non — Value Added Activity (Lanjutan)......................... 94
Tabel 4. 11 Perbandingan Proses As Is dan To Be Penentuan Penggunaan
CheCK — TN = COUNTEN ... 97
Tabel 4. 12 Analisis Non — Value Added ACLIVItY ..........cccevvevieiiiciie e, 100

Tabel 4. 13 Perbandingan Proses As Is dan To Be Penentuan Penggunaan
Baggage Conveyor Belt..........ccoooiiiiiiiiiicec s 101
Tabel 5. 1 Usulan Perbaikan Proses Sistem Pelayanan Bandar Udara Divisi

XV



DAFTAR LAMPIRAN
Lampiran 1 Peta Sub — Proses Pengumpulan dan Pengolahan Informasi Data
PENErDANGAN ... 106

Lampiran 2 Peta Sub — Proses Penentuan Penggunaan Apron Parking Stand
Lampiran 3 Peta Sub - Proses Penentuan Penggunaan Ruang Tunggu
((SToT= e [T aTo T B0 U oo <) ISR 108

Lampiran 4 Peta Sub — Proses Penentuan Penggunaan Check — in — Counter

Lampiran 5 Peta Sub — Proses Penentuan Penggunaan Baggage Conveyor
T L (= 1= PO 110

XVi



