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ANALISIS SIKAP MASYARAKAT TERHADAP E-POSTER IMUNISASI MEASLES
RUBELLA SEBAGAI STRATEGI PEMASARAN SOSIAL KEMENTERIAN
KESEHATAN RI DALAM MENG-COUNTER ISU HOAX KESEHATAN DI MEDIA
SOSIAL FACEBOOK

Putri Reza Umami

ABSTRAK

Perbincangan yang terdapat di media sosial berpotensi mengkonstruksi pemahaman
publik mengenai suatu hal dalam kehidupan masyarakat karena media sosial ini Jjuga
membentuk konstruksi pemaknaan tentang asumsi sosial kita. Selain hal ini
berhubungan dengan Pemasaran sosialyang dilakukan dengan menggunakan strategi
kampanye, Salah satu strategi pemasaran sosial yang digunakan adalah dengan
menggunakan E-Poster (elektronik poster) yang dapat dengan mudah disebarluaskan
di media sosial. Penelitian ini peneliti berfokus pada bagaimana analisis sikap
masyarakat terhadap E-Poster Measles Rubella di media sosial facebook. Penelitian
ini menggunakan kualitatif deskriptif dengan studi kasusnya pada e-poster Imunisasi
MR dari Kementerian Kesehatan RI. Teknik Penelitiannya menggunakan indepth
interview. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa teori pemasaran sosial, advertising
dan teori sikap digunakan sebagai salah satu dalam pembentukan opini dengan pesan
yang dikeluarkan melalui media sosial dengan maksud mengubah perilaku
masyarakat. Dalam sikap kognitif masyarakat hanya melihat dan belum mengetahui
secara jelas maksud dan pesannya. Dalam sikap afektif masyarakat sudah mulai
mengevakuasi fungsi dari e-poster tersebut sebagai acuan dalam bertindak. Tahap
Konatif masyarakat dapat melakukan imunisasi MR untuk buah hatinya. Dalam
tahapan inilah perilaku pengguna media sosial dan orangtua yang memiliki buah hati
harus cermat terhadp pemberitaan atau isu yang negative di media sosial, dikarenakan
isu yang berkembang adalah isu yang perlu pemahaman dan perlu dicari tahu sumber
dan kebenarannya. Pemahaman masyarakat inilah yang diperlukan untuk berupaya
bertindak sesuai dengan apa yang dilakukan dengan pemasaran sosial melalui e-
poster. Semakin orangtua mencari referensi yang tepat maka strategi pemasaran
sosial melalui e-poster ini bisa dijadikan acuan. Faktanya, di Indonesia masih banyak
masyarakat yang mudah terpengaru terhadap pemberitaan di media sosial tanpa
mencari tahu referensi yang tepat sehingga dibutuhkan cara lain dengan pendekatan
secara langsung.

Kata kunci : Pemasaran Sosial, media sosial, perubahan sikap, iklan layanan
masyarakat dan elektronik poster.
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ANALYSIS OF COMMUNITY ATTITUDE IN THE E-POSTER OF
IMMUNIZATION MEASLES AND RUBELLA AS A SOCIAL MARKETING
STRATEGY OF THE MINISTRY OF HEALTH IN COUNTERING HOAX HEALTH
ISSUES IN SOCIAL MEDIA FACEBOOK

Putri Reza Umami

ABSTRACT

The conversation found on social media has the potential to construct public
understanding of a matter in people's lives. The construction of meaning about our
social assumptions.One of the social marketing strategies used is to use E-Posters
(electronic posters) that can be easily disseminated on social media. This study
researchers focused on how to analyze people's attitudes towards E-Poster Measles
Rubella on social media Facebook study used descriptive qualitative with a case
study on the e-poster of MR Immunization from the Ministry of Health of the
Republic of Indonesia. His research technique uses indepth interview. The results of
this study indicate that the theory of social marketing, advertising and attitude theory
is used as one in the formation of opinions with messages issued through social media
with the intention of changing people's behavior. In the cognitive attitude the
community only sees and does not know clearly the intent and message. In affective
attitudes the community has begun to evacuate the function of the e-poster as a
reference in acting. The Conative Stage the community can carry out MR
immunization for their baby. In this stage the behavior of social media users and
parents who have the heart must be careful about reporting or negative issues on
social media, because developing issues are issues that need understanding and need
to find out the source and truth. This understanding of the community is needed to try
to act in accordance with what is done with social marketing through e-posters. The
more parents look for the right reference, the social marketing strategy through this e-
poster can be used as a reference. In fact, in Indonesia there are still many people who
are easily surprised by the news on social media without finding out the right
references so that other methods are needed directly.

Keywords: Social Marketing, social media, attitude changes, public service
advertisements and electronic posters.
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