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PEMETAAN PROSES BISNIS IMPOR SUKU CADANG MOTOR BESAR
IKONIK DAN LAMA WAKTU PROSES
Evelin Viomega

ABSTRAK

Tujuan penelitian untuk mendeskripsikan proses bisnis impor suku cadang motor besar
ikonik dan lama waktu proses sebagai suatu tahap penting di dalam proses penanganan
dan penyelesaian keluhan para dealer motor besar ikonik tersebut. Metode penelitian
yang digunakan yaitu metode kualitatif (observasi dan wawancara) dan analisa statistik
deskriptif terhadap data sekunder yang bersifat kuantitatif. Penelitian dilakukan
terhadap suatu perusahaan yang melakukan proses impor dan belum memiliki SOP
maupun standar waktu yang jelas untuk total hari yang dibutuhkan mulai dari waktu
pesanan (order) dealer diterima oleh Supplier dan diinformasikan kepada perusahaan
Importir sampai dengan barang yang dipesan (ordered goods) tersebut diterima oleh
dealer sehingga membutuhkan pemetaan proses bisnis. Pemetaan proses bisnis
dilakukan dengan metode observasi partisipatif dan validasi dilakukan melalui proses
wawancara. Lama waktu proses impor yang masih dapat ditolerir oleh dealer,
menggunakan analisa statistik deskriptif data sekunder. Proses yang dapat menjadi
sumber adanya keluhan dealer sebagai pelanggan mengenai lama waktu pelayanan
namun perincian sub proses terkendala oleh adanya hambatan struktural inter-organisasi
yaitu di areal 1 dimana Sales Order menerima Order Acknowledgement dari Supplier
dan tanggal delivery plan yang tidak sesuai dengan tanggal yang tercantum di Order
Acknowledgement. Dari data scatterplot di setiap dealer, semakin tinggi nilai barang
maka dealer cenderung akan komplain atas lama waktu penerimaan barang.
Kemungkinan lama waktu yang masih dapat ditoleransi pelanggan dengan tingkat
ketidakpuasan tertentu bisa diusukan sebagai standar waktu proses pelayanan di dalam
SOP perusahaan kelak.

Keyword : Impor, suku cadang motor, Standar Operasional Prosedur (SOP), pemetaan
proses bisnis
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MAPPING OF IMPORT BUSINESS PROCESS FOR THE SPAREPARTS OF
BIG ICONIC MOTORCYCLE AND THE PROCESS DURATION
Evelin Viomega

ABSTRACT

The research objective was to describe the business process of importing big iconic
motorcycle spareparts and the length of processing time as an important stage in the
process of handling and resolving complaints from the dealers. The research method
used is qualitative method (observation and interview) and descriptive statistical
analysis of secondary data that is quantitative. The research was conducted on a
company that carried out the import process and did not have a clear Standard
Operational Procedures or standard time for the total days needed from the time the
dealer order was received by the supplier and informed the importing company that
ordered goods were received by the dealer so that the company requires mapping of
import business process. Mapping of business process using the method of participatory
observation and validation is done through interview. The import process duration can
be tolerated by the dealer, using descriptive statistical analysis of secondary data. From
the scatterplot data at each dealer, the higher value of the item, the dealer tends to
complain about the length of time the goods are received. The possibility of the process
duration that dealer can tolerate with a certain level of dissatisfaction can be proposed
as a standard service process time.

Keyword : Import, motorcycle spareparts, Standard Operational Procedure (SOP),
business process mapping
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