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STRATEGI DIGITAL MARKETING GO-JEK INDONESIA DALAM
MEMBENTUK BRAND IMAGE GO-FOOD FESTIVAL (STUDI KASUS
GO-FOOD FESTIVAL 2018 DI JABODETABEK)

Annisa Nadya Putri Kamil
IlImu Komunikasi, Universitas Bakrie

ABSTRAK

Melihat dunia pemasaran yang telah memasuki era baru yang revolusioner dan
dunia digital yang sudah berkembang, perkembangan bisnis saat ini mulai
bermunculan startup company. Salah satu perusahaan startup yang sedang maju
saat ini yaitu Go-jek Indonesia dari PT Anak Karya Bangsa. Dengan berbagai
layanan yang disediakan, Go-jek memiliki layanan unggulan yang sangat
dibutuhkan oleh masyarakat. Selain Go-Ride, layanan yang sedang diminati oleh
masyarakat adalah Go-Food Festival. Go-Food Festival merupakan festival
kuliner untuk memperkuat komitmen dalam mendukung usaha makanan mikro,
kecil, dan menengah (UMKM). Pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini
adalah pendekatan kualitatif dengan metode analisa deksriptif. Hasil dari
penelitian ini yaitu Go-Jek hanya memakai dua dimensi dari teori digital
marketing milik Damian Ryan dalam membentuk brand image Go-Food Festival
yaitu website dan social network, dan terdapat temuan pada penelitian ini dua
dimensi baru yang dipakai oleh Go-Jek yaitu push notification dan in app banner.
Pada pelaksanaannya, perusahaan tidak harus memakai semua dimensi digital
marketing dalam pembentukan brand image.

Kata kunci: digital marketing, brand image, Go-Food Festival, Go-Jek.Indonesia

Seeing the world of marketing that has entered a revolutionary new era and a
digital world that has developed, the development of businesses is starting to
emerge startup companies. One of the most advanced startup companies is Go-jek
Indonesia from PT Anak Karya Bangsa. With a variety of services provided, Go-
jek has excellent services that are needed by the community. Besides Go-Ride, the
service that is being sought by the public is the Go-Food Festival. The Go-Food
Festival is a culinary festival to strengthen commitment in supporting micro, small
and medium food businesses. The approach used in this study is a qualitative
approach with descriptive analysis method. The results of this research are Go-Jek
using only two dimensions of Damian Ryan's digital marketing theory in shaping
the Go-Food Festival brand image, namely websites and social networks, and
there are findings in this research that the two new dimensions used by Go-Jek are
push notification and in banner app. In its implementation, the company does not
have to use all dimensions of digital marketing in forming a brand image.

Keyword: digital marketing, brand image, Go-Food Festival, Go-Jek Indonesia
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