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STRATEGI MPR PADA MEDIA SOSIAL DALAM MEMBANGUN
BRAND IMAGE SLANKOPI MELALUI INSTAGRAM

Tannya Annastasya Diponegoro

ABSTRAK

Humas di zaman milenial mulai menerapkan strategi baru yang tepat dalam
menjangjau sasarannya, dengan menggunakan pendekatan strategi Marketing
Public Relations (MPR). Strategi MPR ini mulai banyak diterapkan dengan
menggunakan media sosial yang banyak diminati, salah satunya instagram. Peran
penting media sosial sebagai media komunikasi kepada publik dalam
menyampaikan informasi. Oleh karena itu, peran PR sangat penting untuk
mengelola target audience externalnya. Dalam menarik minat para slankers,
penikmat kopi, maupun masyarakat luas, Humas SlanKopi menerapkan strategi
MPR dalam membangun brand image SlanKopi melalui Cyber PR dengan
menggunakan tools Instagram untuk menyampaikan pesan, dan informasi lainnya
mengenai SlanKopi. tampilan yang diberikan oleh Instagram merupakan Visual,
baik foto maupun foto. Dengan menggunakan visual tersebut, SlanKopi
memberikan  Informasi kepada khalayak, citra dari SlanKopi dan
memperkenalakan kepada masyarakat, bahwa SlanKopi merupakan kopinya
SLANK. Dengan menyajika konten yang berisikan informasi mengenai SLANK
dan juga kopi, memberikan sosok yang dikagumi oleh banyak orang untuk ikut
serta memberikan ajakan untuk membeli dan mengenal produk SlanKopi.
penelitian ini menggunakan metode penelitian studi kasus secara kualitatif. Untuk
melihat hasil dari strategi MPR pada media sosial yang dijalankan SlanKopi,
berhasil atau tidak. Dengan mengobservasi apa yang sudah di posting oleh
SlanKopi dan juga tanggapannya yang bisa dilihat dari jumlah banyaknya Likes,
Share, Saved, dan juga komen. Fungsi peran PR akan terlihat melalui jumlah
banyak likes, share, saved dan komen yang baik dari seluruh masyarakat dan juga
melihat bahwa sebagai implementasi yang bagus untuk kegiatan PR.

Kata Kunci: marketing public relations, instagram, cyber PR
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