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PENGARUH KOMUNIKASI ORGANISASI DALAM SOSIALISASI JOB
DESCRIPTION TERHADAP EFEKTIVITAS KERJA KARYAWAN
DI PT XYZ
Raudhatus Syifail Ula®

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh komunikasi organisasi
dalam sosialisasi job description terhadap efektivitas kerja karyawan di PT XYZ.
Variabel komunikasi organisasi memiliki empat dimensi yaitu kualitas media,
kemudahan mendapatkan informasi, penyebaran informasi, dan muatan informasi.
Variabel efektivitas kerja memiliki tiga dimensi yaitu kemampuan menyesuaikan diri,
prestasi kerja, dan kepuasan kerja, . Kuesioner disebarkan langsung kepada 92 orang
respoden. Hasil penelitian dari uji korelasi menunjukkan bahwa hubungan kedua
variabel tersebut positif dan signifikan. Penelitian ini menyimpulkan bahwa ketika
komunikasi organisasi dalam sosialisasi job description tinggi maka hal tersebut
berpotensi meningkatkan efektivitas kerja karyawan. Penelitian ini diharapkan bahwa
perusahaan dapat menggunakan faktor dari komunikasi organisasi dalam sosialisasi
job description yang dapat meningkatkan efektivitas kerja karyawan, dan bagi
penelitian selanjutnya agar peneliti dapat menggali lebih dalam untuk menguji setiap
dimensi komunikasi organisasi yang paling berpengaruh terhadap efektivitas kerja
serta memperhatikan faktor lain yang dapat mendorong efektivitas kerja seperti
struktur organisasi, teknologi dalam organisasi, lingkungan kerja internal dan

eksternal serta kebijakan dan praktek manajemen dalam organisasi.

Kata kunci: Komunikasi Organisasi, Efektivitas Kerja

"Mahasiswa Program Studi Manajemen Universitas Bakrie
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THE EFFECT OF ORGANIZATIONAL COMMUNICATION IN THE JOB
DESCRIPTION SOCIALIZATION TO THE JOB EFFECTIVENESS OF
EMPLOYEES AT PT XYZ
Raudhatus Syifail Ula®

ABSTRACT

This study aimed to determine the effect of organizational communication in
the job description socialization to the job effectiveness of employees at PT XYZ.
Organizational communication variable has four dimensions: there are the quality of
media, access to information, dissemination of information, and content of
information. Variable job effectiveness has three dimensions: the ability to adjust,
work performance and job satisfaction. Questionnaires were distributed directly to
92 respondents. The results of the correlation test showed that the relationship
between both variables is positive and significant. The study concluded that when
organizational communication in the job description socialization then it could
potentially improve the job effectiveness of employees. The study is expected that
companies can use a factor of organizational communication in the socialization of
job description which could increase the effectiveness of employees, and for further
research so that researchers can dig deeper to test every dimension of organizational
communication that most influence on the job effectiveness and pay attention to other
factors that could encourage the job effectiveness such as organizational structure,
technology in the organization, the job environment as well as the internal and
external, and policies and management practices within the organization

Keyword:organizational communication, job description, job effectiveness.

IStudent of Universitas Bakrie, Management Major
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