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Rancang Bangun Aplikasi Front-End Berbasis Web dengan Metode User Centered

Design pada Kementerian Komunikasi dan Informatika

Dicky Larson Kaligis

ABSTRAK

Dalam melakukan evaluasi pelayanan, Direktorat Tata Kelola Aplikasi Informatika
Kementerian Komunikasi dan Informatika melakukan kegiatan survei kepada para
penggunanya. Namun survei tersebut belum sesuai dengan proses bisnis yang dimiliki
institusi tersebut sehingga menyulitkan pengolahan data survei. Oleh karenanya,
penelitian ini bertujuan untuk menghasilkan tampilan antarmuka (front-end) aplikasi
berbasis web yang mendukung kegiatan survei sesuai dengan proses bisnis serta
terintegrasi dengan baik menggunakan metode User Centered Design. Metode User
Centered Design bertujuan untuk meningkatkan tingkat usability (kegunaan) dari
tampilan antarmuka pada aspek efektivitas, efisiensi serta kepuasan pengguna terhadap
sistem yang dikembangkan. Pada penelitian ini diketahui bahwa keterlibatan pengguna
dalam proses pengembangan sistem dapat berpengaruh terhadap peningkatan nilai
usability dari tampilan antarmuka sistem. Hasil dari penelitian ini berupa rancang bangun
aplikasi survei berbasis web yang didasarkan pada hasil analisa metode User Centered

Design.

Kata Kunci: User Interface, Front-End, Survei, Nilai Usability, User Centered Design



Designing a Front-End Web-based Application Using User Centered Design

Methodology at the Ministry of Communication and Information

Dicky Larson Kaligis

ABSTRACT

In evaluating services for people, Direktorat Tata Kelola Aplikasi Informatika
Kementerian Komunikasi dan Informatika conducts a survey about their services to their
users. However, the survey is not suitable for the institution's business processes, making
it difficult to process survey data. Therefore, this study aims to produce a web-based
front-end application that supports survey activities to help process survey data with
suitable institution business processes with the User Centered Design method. The User
Centered Design method is used to improve the level of usability of the interface on
aspects of effectiveness, efficiency and user satisfaction with the system. This study
focuses on the influence of user involvement in the system development process that can
affect the usability value of the system interface. The results of this study are in the form
of a web-based application design based on the results of the User Centered Design

method analysis.

Key Words: User Interface, Front-End, Survey, Usability Level, User Centered Design
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