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ABSTRAK 

 

Penelitian ini menjelaskan strategi komunikasi pemasaran secara online dalam rangka 

rebranding produk rexona melalui media sosial Instagram @rexonaforgirls sebagai 

strategi komunikasi pemasaran produk Rexona For Girls, serta mengaitkan dengan 

strategi komunikasi pemasaran online dalam analisis SOSTAC (Situation , Objectives, 

Strategy, Tactics, Action, dan Control) pada akun Instagram @rexonaforgirls. Jenis 

penelitian ini menggunakan metode kualitatif deskriptif dengan pendekatan studi 

kasus. Sumber data pada penelitian ini diperoleh dengan cara melakukan wawancara 

mendalam dengan pihak internal produk Rexona for Girls yang terlibat langsung dalam 

kegiatan Marketing yakni salah satunya komunikasi pemasaran online Rexona for Girls 

yang menjadi informan utama penelitian ini. Berdasarkan analisis penelitian 

menemukan beberapa mengenai Strategi komunikasi Pemasaran Online yang 

digunakan Rexona for Girls dalam rangka rebranding produk. Strategi komunikasi 

pemasaran online yang digunakan oleh akun @rexonaforgirls adalah dengan 

menggunakan analisis SOSTAC (Situation, Objectives, Strategy, Tactics, Action , dan 

Control). Strategi komunikasi pemasaran online dari Rexona for Girls pada akun 

@rexonaforgirls dalam rangka rebranding produk dengan melakukan baik secara 

digital dan non – digital. Untuk secara digital memanfaatkan platform Instagram. 

 

Kata Kunci : SOSTAC , Rebranding , Instagram 

 

 



Universitas Bakrie 

viii 
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SOCIAL MEDIA @REXONAFORGIRLS 

 

Zahra Malita 

 

 

ABSTRACT 

 

This study describes an online marketing communication strategy in order to 

rebranding Rexona products through @rexonaforgirls Instagram social media as a 

marketing communication strategy of Rexona For Girls products, and links with online 

marketing communication strategies in SOSTAC analyze (Situation, Objectives, 

Strategy, Tactics, Action, and Control) on the @rexonaforgirls Instagram account. 

This type of research uses descriptive qualitative methods with a case study approach. 

The data source in this study was obtained by conducting in-depth interviews with 

Rexona For Girls' internal team who were directly involved in Marketing activities, 

who became the main informant of this study. Based on the analysis of the research 

found some about the Online Marketing communication strategy used by Rexona for 

Girls in order to rebranding the product. The online marketing communication strategy 

used by @rexonaforgirls accounts is to use SOSTAC analysis (Situation, Objectives, 

Strategy, Tactics, Action, and Control). Online marketing communication strategy 

from Rexona for Girls on the @rexonaforgirls account in order to rebranding products 

by doing both digitally and non-digital. Digitally Rexona For Girls use the Instagram 

platform. 

  

Keywords : SOSTAC , Rebranding, Instagram 
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