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UPAYA MEMBANGUN CUSTOMER ENGAGEMENT
MELALUI MEDIA SOSIAL INSTAGRAM

(Studi kasus: online shop yang menjual produknya sendiri)

Safitri Rohadian

ABSTRAK

Menggunakan media sosial Instagram sebagai alat pemasaran
mengharuskan pemilik online shop untuk membangun customer engagement
dengan followers agar bisnisnya dapat terus berkelanjutan. Engagement yang tinggi
di Instagram dapat membantu online shop meningkatkan penjualan serta menggali
informasi mengenai konsumennya lebih jauh dengan melakukan berbagai macam
interaksi menggunakan fitur-fitur yang ada di Instagram. Penelitian ini
menjabarkan tentang upaya dalam membangun customer engagement melalui
media sosial Instagram yang dilakukan oleh empat orang pemilik online shop yang
menjual produknya sendiri. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif yang
pengumpulan datanya dilakukan dengan wawancara dan observasi. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa dengan memaksimalkan penggunaan fitur-fitur Instagram dan
mengaplikasikan konsep Customer engagement yaitu Content engagement (context
dan communication), Media engagement, dan Engagement marketing activities
(collaboration dan connection) merupakan upaya-upaya yang dilakukan dalam
membangun customer engagement yang ternyata berpengaruh kepada peningkatan
penjualan.

Kata Kunci: Customer engagement, Media sosial, Instagram, Online shop
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THE EFFORT TO BUILD CUSTOMER ENGAGEMENT
THROUGH SOCIAL MEDIA INSTAGRAM

(The case study of online shops which sell their own products)

Safitri Rohadian

ABSTRACT

Using Instagram as a marketing tool requires online shop owners to build
Customer engagement with followers so that their business can be sustainable.
High engagement on Instagram can help online shops increase their sales and dig
up more information about consumers' desires by doing various interactions using
features found on Instagram. This study describes several efforts in building
Customer engagement through social media called Instagram which is carried out
by four online shop owners who sell their own products. The results showed by
maximizing the use of Instagram features and applied the Customer engagement
concept which are Content engagement (context and communication) Media
engagement, and Engagement marketing activities (collaboration and connection)
are the effort to build customer engagement which turned out to sales’s increase.

Key Words: Customer engagement, Social media, Instagram, Online shop
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