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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh brand image Soup N Film 

terhadap pengambilan keputusan pembelian jasa cuci film dan scan. Variabel 

independen yang digunakan dalam penelitian ini adalah brand image yang terdiri 

dari dimensi citra pembuat, citra produk dan citra pemakai. Sedangkan variabel 

dependen dalam penelitian ini adalah keputusan pembelian yang terdiri dari 

dimensi pilihan produk, pilihan merek, pilihan penyalur, jumlah pembelian, waktu 

pembelian dan metode pembayaran. Metode penelitian yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah metode penelitian kuantitatif kausal dengan menggunakan 

sampel sebanyak 127 responden konsumen Soup N Film. Berdasarkan hasil 

penelitian, jika variabel brand image memiliki pengaruh terhadap variabel 

keputusan pembelian. Hal tersebut dapat dilihat dari hasil uji koefisien korelasi 

ganda ( R ) sebesar 0,637 yang berarti bahwa variabel brand image Soup N Film 

berpengaruh terhadap pengambilan keputusan pembelian jasa cuci film dan scan. 

Sementara pada uji koefisien determinasi (R2 ) menghasilkan angka sebesar 40.6% 

yang menunjukkan bahwa keputusan pembelian jasa cuci film dan scan di Soup N 

Film dipengaruhi oleh brand image. Sedangkan sisanya sebesar 59.4% dijelaskan 

oleh faktor-faktor lain yang tidak diteliti. 
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ABSTRACT 

 

This study aims to determine the effect of Soup N Film brand image on making 

purchasing decisions on film washing and scan services. The independent 

variable used in this study is brand image which consists of dimensions of the 

image of the maker, product image and user image. While the dependent variable 

in this study is a purchasing decision consisting of product choice dimensions, 

brand choice, channel choice, purchase amount, purchase time and payment 

method. The research method used in this study is a quantitative causal research 

method using a sample of 127 consumers of Soup N Film. Based on the results of 

the study, if the brand image variable has an influence on the purchase decision 

variable. This can be seen from the results of the multiple correlation coefficient 

(R) test of 0.637 which means that the variable brand image of Film N Soup 

influences the decision to purchase film washing services and scans. While the 

coefficient of determination test (R2) produces a figure of 40.6% which indicates 

that the decision to purchase film washing services and scans in Soup N Film is 

influenced by the brand image. While the remaining 59.4% is explained by other 

factors not examined. 
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