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PENGARUH ELECTRONIC WORD OF MOUTH (E-WOM) DI MEDIA
SOSIAL INSTAGRAM TERHADAP MINAT BELI KONSUMEN DI
FABELIO.COM

Ananda Muthia Putri

ABSTRAK

Perkembangan zaman yang juga mempengaruhi perkembangan teknologi
sedikit banyak merubah tatanan industri, termasuk di dalamnya strategi
promosi komunikasi pemasaran sebuah produk ataupun jasa. Perubahan demi
perubahan membuat konsumen sebagai sasaran utama harus semakin kritis
dalam menyaring informasi mengenai produk ataupun jasa yang diterima.
Begitu pun sama halnya dengan perusahaan yang harus terus melakukan
inovasi terkait strategi komunikasi pemasaran dengan mengikuti
perkembangan zaman. Salah satu alat komunikasi pemasaran yang kini ikut
berkembang adalah Word of Mouth (WOM) yang bertransformasi menjadi
Electronic Word of Mouth (e-WOM). E-WOM menjadi salah satu alat
komunikasi pemasaran online yang dirasa paling efektif untuk meningkatkan
minat beli konsumen karena e-WOM berasal langsung dari pengalaman
orang lain yang ditulis secara online di berbagai platform, salah satunya
adalah platform media sosial Instagram. Dari situlah kemudian penelitian ini
dilakukan untuk melihat seberapa besar pengaruh e-WOM di media sosial
Instagram terhadap minat beli konsumen di Fabelio.com. Teknik
pengumpulan data yang digunakan pada penelitian kuantitatif ini adalah
kuisioner yang disebarkan ke 125 orang responden yang merupakan
pengunjung event yang diikuti oleh Fabelio.com yang juga merupakan
followers Instagram (@fabelio. Teknik analisis data yang digunakan adalah
analisis deskriptif dan analisis regresi linier sederhana. Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan dan positif antara
variabel e-WOM terhadap variabel minat beli.

Kata kunci: e-WOM, Minat Beli, Komunikasi Pemasaran Online.
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THE EFFECT OF ELECTRONIC WORD OF MOUTH (E-WOM) IN
SOCIAL INSTAGRAM MEDIA ON PURCHASE INTENTION IN
FABELIO.COM h

Ananda Muthia Putri

ABSTRACT

The times that also influenced the development of technology more or less
changed the industrial order, including the promotion of marketing
communication strategies of a product or service. Changes for the sake of
change make consumers as the main target must be increasingly critical in
filtering information about products or services received. So is the case with
companies that must continue to innovate related to marketing
communication strategies by following the times. One marketing
communication tool that is now developing is Word of Mouth (WOM) which
is transformed into Electronic Word of Mouth (e-WOM). E-WOM has
become one of the most effective marketing communication tools to increase
consumer buying interest because e-WOM comes directly from the
experience of other people written online on various platforms, one of which
is the social media platform Instagram. From there then this study*was
conducted to see how much influence e-WOM on social media Instagram on
consumer buying interest at Fabelio.com. The data collection technique used
in this quantitative study was a questionnaire distributed to 125 respondents
who were event visitors, followed by Fabelio.com who was also an Instagram
@fabelio follower. The data analysis technique used is descriptive analysis
and simple linear regression analysis. The results of this study indicate that
there is a significant and positive influence between the e-WOM variables on
the purchase interest variable.

Keywords: e-WOM, Purchase Intention, Online Marketing
Communicaton.
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