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ANALISIS PROSES PERILAKU PASCA BELI (STUDI KASUS
PADA KEPUTUSAN MAHASISWA BERPINDAH PROGRAM
STUDI DI UNIVERSITAS BAKRIE)

Muhammad Adzanul Hafidzh

ABSTRAK

Pemilihan Program Studi saat ini adalah masalah yang sering dihadapi oleh para
siswa Sekolah Menengah Atas atau sederajat setiap tahunnya. Ini dikarenakan
oleh banyak faktor yang memengaruhinya. Keinginan dan minat yang kuat dalam
diri masing-masing siswa yang baru saja lulus untuk melanjutkan ke jenjang
pendidikan yang lebih tinggi bukan tanpa alasan. Orang tua dan masing-masing
siswa tersebut menilai bahwa melanjutkan pendidikan ke jenjang yang lebih tinggi
sangat penting untuk karir kedepannya. Dalam proses pemilihan Program Studi
yang tepat harus berdasarkan pertimbangan yang matang agar sesuai dengan
minat dan bakat siswa yang akan menjalankan perkuliahan. Proses ini dinamakan
Paradigma Kognitif yang mana terdapat fase-fase perilaku konsumen dalam
menentukan dan memutuskan pembelian (pemilihan program studi) oleh siswa.
Pada saat siswa telah memutuskan memilih dan menjalankan proses perkuliahan
di Program Studi tertentu, mereka kemudian merasakan ketidakcocokan dan ragu
atas pilihannya tersebut. Hal ini disebabkan oleh berbagai macam faktor baik
internal maupun eksternal yang akhirnya berujung pada pindah Program Studi.
Kasus seperti ini dialami oleh Mahasiswa Universitas Bakrie. Kurangnya
informasi, tidak lulus di ujian Seleksi Nasional Masuk Perguruan Tinggi Negeri,
dan juga pengaruh media setidaknya memengaruhi mereka salah memilih
Program Studi yang sesuai dengan minat dan bakat mereka masing-masing.

Kata kunci: Paradigma Kognitif, Perilaku Pasca Beli, Perpindahan Program

Studi, Mahasiswa Universitas Bakrie.
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POST PURCHASE BEHAVIOR ANALYSIS (CASE STUDY ON
DECISION ON MOVING STUDY PROGRAM AT BAKRIE
UNIVERSITY)

Muhammad Adzanul Hafidzh

ABSTRACT

Election Studies Program at this time is a common problem faced by high school
students or equivalent annually. This is due to many factors that influence it. The
desire and the strong interest within each student who recently graduated to
continue to pursue a higher education is not without reason. Parents and each
student is judged that continuing education to a higher level is essential for future
career. In the process of selecting the right study program must be based on
careful consideration to suit the interests and talents of students who will be
running the course. This process is called Cognitive paradigm where there are
phases in determining consumer behavior and decided to purchase (selection
program) by the students. By the time the students have decided to select and
execute the lecture in the particular study program, they then felt a misfit and
skeptical of his choice. It is caused by various factors both internal and external
which eventually led to a move Program. Cases like this one experienced by
Bakrie University Students. Lack of information, does not pass the exam the
National Selection of State Universities, and also the influence of the media at
least influence them wrong choosing study program that suits their interests and
talents of each.

Keywords: Cognitive Paradigm, Post Purchase Behaviour, Moving on Study
Programs, Bakrie University Students
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