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ABSTRAK

Dunia digital saat ini sedang berkembang pesat seiring dengan perkembangan jaman. Hal
tersebut dimanfaatkan secara maksimal oleh perusahaan-perusahaan untuk memasarkan
produk atau jasa yang mereka tawarkan dengan menggunakan media berbasis digital. Yang
mana media digital sejatinya adalah senjata para perusahaan untuk memasarkan produk atau
jasa yang mereka tawarkan diera sekarang ini. Terutama untuk perusahaan berbasis online
yang memang menggunakan dan mengandalkan media sosial mereka untuk dapat menggaet
target audience mereka secara goals. Seperti contohnya Rumah123.com, perusahaan properti
berbasis online yang memasarkan produk mereka melalui media online yang mereka miliki
dengan memaksimalkan content marketing dalam yang menarik dan berkualitas sehingga
melalui content marketing tersebut akan terbentuk customer engagement yang baik. Melalui
penelitian ini, dapat diukur sejauh mana pengaruh content marketing dalam membentuk
customer engagement Rumah123.com. Dengan menggunakan metode analisis isi dan teori
content marketing dari McPheat (2011) serta teori customer engagement dari Brodie (2011)
yang ada didalam penelitian ini, dapat diketahui jika content marketing dapat mempengaruhi

beberapa dimensi customer engagement.

Kata kunci: Dunia Digital, Content Marketing, Customer Engagement.
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ABSTRACT

The digital world is currently growing rapidly along with the times. This is fully utilized by
companies to market the products or services they offer using digital-based media. Where
digital media is truly the weapon of companies to market the products or services they offer
today. Especially for online-based companies that do use and rely on their social media to
be able to hook their target audience in goals. For example Rumah123.com, an online-based
property compaby that markets their products through their online media by maximizing
content marketing in an attractive and quality way so that through good content marketing,
customer engagement will be formed. Through this research, we can measure the influence
of content marketing in forming their customer engagement. By using McPheat (2011)
content analysis and content marketing theory as well as Brodie (2011) customer
engagement theory in this study, it can be seen if content marketing can affect several

dimensions of customer engagement.

Keywords: Digital World, Content Marketing, Customer Engagement
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