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PENGARUH PERSEPSI LAYANAN FINANCIAL 

TECHNOLOGY (GO-PAY) TERHADAP KEPUASAN 

PENGGUNA APLIKASI DOMPET ELEKTRONIK 

 

ASHARY 

 

ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh persepsi layanan financial 

technology (Go-Pay) terhadap kepuasan pengguna aplikasi dompet elektronik. 

Data penelitian ini berasal dari penyebaran kuesioner kepada 119 responden yang 

telah mengetahui Go-Pay dan pernah berbelanja menggunakan transaksi melalui 

Go-Pay. Instrumen penelitian ini menggunakan pengujian hipotesis menggunakan 

uji validitas, uji reliabilitas dan dianalisis dengan menggunakan analisis regresi 

linear sederhana. Hasil penelitian ini menunjukan persepsi layanan mempengaruhi 

kepuasan pengguna aplikasi dompet elektronik sebesar 40,5% dan sisanya 59,5% 

dipengaruhi oleh faktor lain. Hasil analisis menunjukan bahwa persepsi layanan 

ini memiliki pengaruh positif terhadap kepuasan pengguna. Dari serangkaian uji 

statistik ini menunjukkan bahwa persepsi layanan financial technology secara 

keseluruhan memiliki pengaruh yang lebih kuat pada keinginan untuk kembali 

belanja menggunakan aplikasi dompet elektronik yaitu Go-Pay. 

  

Kata kunci: Persepsi, Teknologi Keuangan, Dompet Elektronik, GoPay 
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FINANCIAL TECHNOLOGY INFLUENCE OF SERVICE 

(GO-PAY) PERCEPTION ON ELECTRONIV WALLET 

APPLICATION USER SATISFACTION 

 

ASHARY 

ABSTRACT 

 

This study aims to analyze the effect of perception of financial technology 

services (Go-Pay) on the satisfaction of users of electronic wallet 

applications. This research data comes from distributing questionnaires to 

119 respondents who already know Go-Pay and have shopped using 

transactions through Go-Pay. This research instrument uses hypothesis 

testing using validity, reliability testing and analyzed using simple linear 

regression analysis. The results of this study indicate service perceptions 

affect the satisfaction of users of electronic wallet applications by 40.5% and 

the remaining 59.5% is influenced by other factors. The analysis shows that 

the perception of this service has a positive effect on user satisfaction. The 

series of statistical tests show that overall perceptions of financial technology 

services have a stronger influence on the desire to go back shopping using an 

electronic wallet application is Go-Pay. 

  

Keywords: Perception, Financial Technology, Electronic Wallet, Go-Pay 
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