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Asesmen Risiko Politik GO-JEK dalam Perluasan Bisnis ke Luar Negeri

(Vietnam dan Filipina) pada Tahun 2018

Heni Febriyanti'

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menjabarkan risiko politik yang dialami oleh GO-
JEK dalam perluasan bisnis ke luar negeri yakni Vietnam (GO-VIET) dan Filipina
(GO-JEK, meskipun belum resmi diluncurkan) pada tahun 2018. Risiko politik
yang dialami olen GO-VIET berupa amandemen regulasi yang diusulkan oleh
Kementerian Transportasi Vietnam yang ingin mengatur Transportation Network
Company (TNC) seperti perusahaan taksi konvensional pada umumnya, yang
dikhawatirkan akan mempengaruhi perizinan layanan GO-CAR. Selain itu,
terdapat respon berupa penolakan dari pihak terkait seperti perusahaan taksi
konvensional dan mitra pengemudi taksi terhadap keberadaan TNC asing.
Sedangkan di Filipina, GO-JEK terhambat regulasi Memorandum Circular (MC)
yang melarang pendaftaran baru untuk operasional TNC asing. Selain itu, GO-
JEK yang masuk melalui Velox Technology Philippines juga terhalang regulasi
mengenai kepemilikan saham asing; dimana sebagian besar saham Velox masih
dimiliki oleh investor asal Singapura. Karena itu, penelitian ini akan membahas
seputar tantangan maupun risiko politik yang dialami oleh GO-JEK dan upaya
yang dilakukan untuk mengurangi dampak yang ditimbulkan. Penelitian ini akan
menggunakan metode kualitatif dengan operasionalisasi data secara deskriptif.
Data akan diperoleh melalui studi kepustakaan dan wawancara (interview) dengan
sumber-sumber kedua seperti perwakilan GO-JEK, institusi pemerintahan, dan
jurnalis.

Kata Kunci: GO-JEK, risiko politik.
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Asesmen Risiko Politik GO-JEK dalam Perluasan Bisnis ke Luar Negeri
(Vietnam dan Filipina) pada Tahun 2018

Heni Febriyanti?

ABSTRACT

This research’s purpose is to describe political risks faced by GO-JEK on its
business expansion overseas to Vietnam (GO-VIET) and Philippines (GO-JEK,
although isn’t officially launched) in 2018. Political risk faced by GO-JEK is in
the form of regulation amendment proposed by the Vietnamese Department of
Transportation who wants to regulate Transportation Network Company (TNC)
as a conventional taxi firm in general, which could possibly affect GO-CAR’s
licensing. Aside of that, there are hostile responses from related parties such as
conventional taxi company and taxi drivers regarding TNC'’s existence.
Meanwhile in Philippines, GO-JEK is hampered by regulation called
Memorandum Circular (MC) which prohibits new enrollment for foreign TNC's
operation. Furthermore, GO-JEK, who entered through Velox Technology
Philippines is also obstructed by foreign shares regulation; where most of the
shares still owned by investors from Singapore. Therefore, this research will
discuss the political risks and challenges faced by GO-JEK and the means to
reduce the impact. This research will use a qualitative method with descriptive
data operationalization. Data will be collected through literature review and
interview with second tier interviewees such as GO-JEK's representatives,
government institutions, and journalists.

Key Word: GO-JEK, political risk.

2 Hubungan Internasional, Fakultas Ekonomi dan IImu Sosial Universitas Bakrie, JI. H. R. Rasuna
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